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POLITICA DEL SISTEMA SAGRILAFT/FPADM “SISTEMA DE AUTOCONTROL Y
GESTION DEL RIESGO INTEGRAL DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA".

1. Introduccién

La gestion de riesgo es una parte integral de las buenas practicas de administraciony un
elemento esencial de la buena direccién empresarial. Asi mismo, la gestion de riesgo
implica el establecimiento de una infraestructura y cultura adecuadas y la aplicacion de
un método sistematico y légico para establecer el contexto, identificar, medir o evaluar,
controlar, monitorear y comunicar los riesgos asociados a cualquier actividad, funcién o
proceso.

La Superintendencia de Sociedades emitid la circular externa 100-000016 de 2020 con el
fin de actualizar la normatividad a las recomendaciones de organismos internacionales,
a la politica general de supervision de la entidad y a la coyuntura actual, es prioritario para
esta Entidad modificar el Capitulo X de su Circular Basica Juridica (Circular Externa No.
100-000005 del 22 de noviembre de 2017); La modificacién al mencionado Capitulo X
tiene como objetivo principal profundizar el enfoque basado en riesgos tanto en la
supervision de esta entidad como en la creacidon de politicas y matrices por parte de las
sociedades comerciales, sucursales de sociedades extranjeras y empresas unipersonales,
obligadas al cumplimiento del régimen de AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO
INTEGRAL LA/FT/FPADM Y REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS A LA UIAF,y en
la identificacidon, segmentacién, calificacidn, individualizacidn, control y actualizacién de
los factores de riesgos y los riesgos asociados a la probabilidad de que éstas puedan ser
usadas o puedan prestarse como medio en actividades relacionadas con el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
destrucciéon masiva.

El lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva son fenémenos delictivos que generan
consecuencias negativas para la economia del pais y para las empresas del sector real.
Pueden traducirse en el suceso de riesgos operacionales, legales, reputacionales y de
contagio, entre otros. Esta situacidon, puede afectar su buen nombre, competitividad,
productividad y perdurabilidad.

Para las entidades supervisadas por la Superintendencia de Sociedades, resulta
imprescindible, en los términos del presente Capitulo X, implementar un sistema de
autocontrol y gestidn del riesgo integral de lavado de activos y de financiamiento del
terrorismo. En ese sentido, es importante seguir las recomendaciones del Grupo de
Accién Financiera Internacional y las convenciones internacionales sobre la materia,
entre otras, adoptadas por Colombia mediante las leyes que se exponen mas adelante.

Con base en las normas, estandares internacionales y lineamentos expuestos mas
adelante, las Empresas Obligadas (término que se define posteriormente) sujetas a la
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aplicacién de este Capitulo X deberan realizar un analisis con un enfoque basado en el
riesgo y su materialidad de acuerdo con sus caracteristicas propias, teniendo en cuenta
las operaciones, productos, servicios y contratos que lleve a cabo o pretenda desarrollar,
asi como sus contrapartes, y de los beneficiarios finales de estas, al igual que los paises o
areas geograficas de operacion y canales y demas caracteristicas particulares.

En respuesta a lo anterior, GRUPO MANSION SAS. ha establecido el Sistema de Sistema
De Autocontrol, Prevencién Y Gestion De Riesgo Integral Contra El Lavado De Activos,
Financiaciéon Del Terrorismo, Y Financiamiento De La Proliferacion De Armas De
Destruccion Masiva, el cual permite identificar, medir, controlary monitorear eficazmente
este riesgo en la entidad, y ha desarrollado su respectivo manual, el cual se ha elaborado
para uso, orientacién y estricta aplicacién de todos los trabajadores de la empresa,
incluyendo la Alta Gerencia.

El manual SAGRILAFT/FPADM para el Control y Prevencion de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva de GRUPO MANSION SAS es de obligatorio cumplimiento, en tanto que los
empleados, regidos por el espiritu de honestidad, lealtad, responsabilidad,
profesionalismoy legalidad, deben anteponer la observancia de principios legalesy éticos
al logro de metas comerciales y financieras de la organizacion.

El manual del SAGRILAFT/FPADM es el instrumento mediante el cual la GRUPO
MANSION SAS da a conocer a cada uno de sus trabajadores, actuales y futuros, las
directrices que deben seguirse para la prevencidn y control del lavado de activos y de |a
Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destrucciéon
Masiva al interior de la Entidad; en consecuencia, este es aprobado por la Junta.

1. Consideraciones Generales
11 Objetivos
111 Objetivo general

Definir la estructura del sistema de autocontrol, prevencién y gestién de riesgo integral
contra el lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva de GRUPO MANSION SAS, como un
componente esencial del cumplimiento de los requisitos legales del sector real, asi como
de los objetivos y valores de la entidad.

11.2.  Objetivos especificos

e Prevenir,detectary reportar situaciones o conductas en las que GRUPO MANSION
SAS se pueda ver involucrada o pueda ser usada en su buena imagen para
administrar, ocultar o legalizar activos provenientes de actividades ilicitas o
destinados para financiaciéon de actividades de terrorismo o financiamiento de
proliferacion de armas de destruccion masiva SAGRILAFT/FPADM.
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e Prever, identificar, analizar, dar tratamiento, efectuar seguimiento y disminuir
pérdidas o dafos econdmicos, financieros, tecnoldgicos, estratégicos,
operacionales y de otro tipo aplicables a la organizacién, por causa de riesgos
asociados al lavado de activos, financiacion del terrorismo o financiacion de la
proliferacidén de armas de destruccidén masiva.

e Cumplir con normatividad legal y reglamentaria vigente con referente al sistema
de autocontrol, prevenciéon y gestion de riesgo integral contra el lavado de activos,
financiacion del terrorismo, y financiamiento de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva SAGRILAFT/FPADM.

1.2. ALCANCE

El presente manual aplica al sistema de autocontrol, prevencion y gestién de riesgo
integral contra el lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, y financiamiento de la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva SAGRILAFT/FPADM en donde GRUPO
MANSION SAS presta sus servicios, a miembros de la Junta Directiva, trabajadores,
clientes, proveedores, accionistas, contratistas y demas terceros relacionados con la
Entidad.

2. DEFINICIONES

Para efectos del presente manual, los siguientes términos deben entenderse de acuerdo
con las definiciones que a continuacion se establecen, independientemente de que ellos
se utilicen en singular o en plural:

e Activo Virtual: es la representacion digital de valor que se puede comercializar o
transferir digitalmente y se puede utilizar para pagos o inversiones. Los activos
virtuales no incluyen representaciones digitales de moneda fiat, valores y otros
Activos financieros que ya estdan cubiertos en otras partes de las
Recomendaciones GAFI.

e Activos: es un recurso econdmico presente controlado por la Empresa como
resultado de sucesos pasados.

e APNFD:son las actividades y profesiones no financieras designadas de Empresas,
que para los efectos de la presente circular son los siguientes:

i) sector de agentes inmobiliarios;

i) sector de comercializacién de metales preciosos y piedras
preciosas;
iii) sector de servicios contables; y
iv) sector de servicios juridicos.
e Area Geogréfica: es la zona del territorio en donde la Empresa desarrolla su
actividad.
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Beneficiario Final: es la(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee(n) o
controla(n) a un cliente o a la persona natural en cuyo nombre se realiza una
transaccion. Incluye también a la(s) persona(s) que ejerzan el control efectivo y/o
final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin
personeria juridica. Son Beneficiarios Finales de la persona juridica los siguientes:

o Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, ejerza control
sobre la persona juridica, en los términos del articulo 260 y siguientes del
Cdédigo de Comercio; o

o Persona natural que, actuando individual o conjuntamente, sea titular,
directa o indirectamente, del cinco por ciento (5%) o mas del capital o los
derechos de voto de la persona juridica, y/o se beneficie en un cinco por
ciento (5%) o mas de los rendimientos, utilidades o Activos de la persona
juridica;

o Cuando no se identifique alguna persona natural en los numerales 1) y 2),
la persona natural que ostente el cargo de representante legal, salvo que
exista una persona natural que ostente una mayor autoridad en relacién
con las funciones de gestidn o direccidon de |la persona juridica.

Son Beneficiarios Finales de un contrato fiduciario, de una estructura sin personeria
juridica o de una estructura juridica similar, las siguientes personas naturales que
ostenten la calidad de:

i. Fiduciante(s), fideicomitente(s), constituyente(s) o puesto similar o
equivalente;

ii. Comité fiduciario, comité financiero o puesto similar o equivalente;

jii. Fideicomisario(s), beneficiario(s) o beneficiarios condicionados;y

iv. Cualquier otra persona natural que ejerza el control efectivo y/o
final, o que tenga derecho a gozar y/o disponer de los Activos,
beneficios, resultados o utilidades.

Contraparte: es cualquier persona natural o juridica con la que la Empresa tenga
vinculos comerciales, de negocios, contractuales o juridicos de cualquier orden.
Entre otros, son contrapartes los asociados, empleados, clientes, contratistas y
proveedores de Productos de la Empresa.

Debida Diligencia: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas para
el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el
volumen de sus transacciones, que se desarrolla establecido en el numeral 5.3.1de
este Capitulo X.

Debida Diligencia Intensificada: es el proceso mediante el cual la Empresa adopta
medidas adicionales y con mayor intensidad para el conocimiento de la
Contraparte, de su negocio, operaciones, Productos y el volumen de sus
transacciones, conforme se establece en el numeral 5.3.2 de este Capitulo X.
Empresa: es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad
extranjera supervisada por la Superintendencia de Sociedades.
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e Empresa Obligada: es la Empresa que debe dar cumplimiento a lo previsto en el
presente Capitulo X y que se encuentran listadas en el numeral 4 de dicho
capitulo.

e Financiamiento del Terrorismo o FT: es el delito regulado en el articulo 345 del
Cddigo Penal colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).

e Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva o FPADM: es
todo acto que provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para
la fabricacion, adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material,
fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propdsitos
ilegitimos en contravencion de las leyes nacionales u obligaciones
internacionales, cuando esto Ultimo sea aplicable.

e Factores de Riesgo LA/FT/FPADM: son los posibles elementos o causas
generadoras del Riesgo de LA/FT/FPADM para cualquier Empresa Obligada. La
Empresa Obligada debera identificarlos teniendo en cuenta a las Contrapartes, los
Productos, las actividades, los canales y las jurisdicciones, entre otros.

e GAFI: es el Grupo de Accidn Financiera Internacional. Grupo intergubernamental
creado en 1989 con el fin de expedir estandares a los paises para la lucha contra el
LA, el FTy el FPADM.

e GAFILAT: es el Grupo de Accién Financiera de Latinoamérica, organismo de base
regional del GAFI, creado en el ano 2000 y en el cual hace parte Colombia.

¢ Ingresos Totales: son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del
periodo, como principal fuente de informacidon sobre la actividad financiera de
una Empresa para el periodo sobre el que se informa. De acuerdo con los criterios
de revelacion estos incluyen: Ingresos de Actividades Ordinarias, otros ingresos,
ganancias (otras partidas que satisfacen la definiciéon de ingresos pero que no son
Ingresos de Actividades Ordinarias) e ingresos financieros.

e Ingresos de Actividades Ordinarias: Son aquellos que se generan en el curso de las
actividades principales del negocio de la Empresa.

e LA/FT/FPADM: para efectos de este Capitulo X, significa Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva.

e Lavado de Activos o LA: es el delito tipificado en el articulo 323 del Cédigo Penal
colombiano (o la norma que lo sustituya o modifique).

e Listas Vinculantes: son aquellas listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas que son vinculantes para Colombia bajo la legislaciéon
colombiana (articulo 20 de la Ley 1121 de 2006) y conforme al derecho
internacional, incluyendo pero sin limitarse a las Resoluciones 1267 de 1999, 1373
de 2001, 1718 y 1737 de 2006, 1988 y 1989 de 2011, y 2178 de 2014 del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, y todas aquellas que le sucedan, relacionen y
complementen, y cualquiera otra lista vinculante para Colombia (como las listas
de terroristas de los Estados Unidos de América, la lista de la Unién Europea de
Organizaciones Terroristas y la lista de la Unién Europea de Personas Catalogadas
como Terroristas). La Superintendencia de Sociedades mantendra en su pagina
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web un listado de las Listas Vinculantes para Colombia como una guia, sin que
estas sean taxativas.

e Matriz de Riesgo LA/FT/FPADM: es uno de los instrumentos que le permite a una
empresa identificar, individualizar, segmentar, evaluar y controlar los Riesgos
LA/FT/FPADM a los que se podria ver expuesta, conforme a los Factores de Riesgo
LA/FT/FPADM identificados.

e Medidas Razonables: son las acciones suficientes, apropiadas y medibles en
calidad y cantidad para mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM, teniendo en cuenta los
riesgos propios de la Empresa Obligada y su materialidad.

e Oficial de Cumplimiento: es la persona natural designada4 por la Empresa
Obligada que estd encargada de promover, desarrollar y velar por el
cumplimiento de los procedimientos especificos de prevencidn, actualizaciéon y
mitigacion del Riesgo LA/FT/FPADM, y cuyo perfil se sefala mas adelante, en este
Capitulo X.

e Operacidn Inusual: es la operacidon cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econdémica ordinaria o normal de la Empresa Obligada o,
gue por su numero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro de las pautas
de normalidad o practicas ordinarias de los negocios en un sector, en una
industria o con una clase de Contraparte.

e Operaciéon Sospechosa: es la Operacidn Inusual que, ademas, de acuerdo con los
usos y costumbres de la actividad de que se trate, no ha podido ser
razonablemente justificada. Este tipo de operaciones incluye las operaciones
intentadas o rechazadas que contengan caracteristicas que les otorguen el
caracter de sospechosas.

e PEP: significa personas expuestas politicamente, es decir, son los servidores
publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la
administraciéon publica nacional y territorial, cuando en los cargos que ocupen,
tengan en las funciones del drea a la que pertenecen o en las de la ficha del
empleo que ocupan, bajo su responsabilidad directa o por delegacioén, la direcciéon
general, de formulacidn de politicas institucionales y de adopcién de planes,
programas y proyectos, el manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado.
Estos pueden ser a través de ordenacién de gasto, contratacion publica, gerencia
de proyectos de inversidn, pagos, liquidaciones, administracion de bienes
muebles e inmuebles. Incluye también a las PEP Extranjeras y las PEP de
Organizaciones Internacionales.

e PEP de Organizaciones Internacionales: son aquellas personas naturales que
ejercen funciones directivas en una organizacién internacional, tales como la
Organizaciéon de Naciones Unidas, Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
y la Organizacion de Estados Americanos, entre otros (vr.gr. directores,
subdirectores, miembros de junta directiva o cualquier persona que ejerza una
funcidn equivalente).
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Productos: son los bienes y servicios que produce, comercializa, transforma u
ofrece la Empresa o adquiere de un tercero.
PEP Extranjeras: son aquellas personas naturales que desempefian funciones
publicas prominentes y destacadas en otro pais. En especial, las siguientes
personas:

o Jefes de estado, jefes de gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios
de estado;
Congresistas o parlamentarios;
Miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras
altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente
recurso, salvo en circunstancias excepcionales;
Miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales;
Embajadores;
Encargados de negocios;
Altos funcionarios de las fuerzas armadas;
Miembros de los érganos administrativos, de gestidon o de supervisidon de
empresas de propiedad estatal;
Miembros de familias reales reinantes;
Dirigentes destacados de partidos o movimientos politicos; vy
Representantes legales, directores, subdirectores, miembros de la alta
gerenciay miembros de la Junta de una organizacion internacional (vr.gr.
jefes de estado, politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o
militares de alta jerarquia y altos ejecutivos de empresas estatales).
Politica LA/FT/FPADM: son los lineamientos generales que debe adoptar cada
Empresa obligada para que esté en condiciones de identificar, evaluar, preveniry
mitigar el Riesgo LA/FT/FPADM vy los riesgos asociados. Cada una de las etapas y
elementos del SAGRILAFT debe contar con unas politicas claras y efectivamente
aplicables. Las politicas deben incorporarse en el manual de procedimientos que
oriente la actuacidon de los funcionarios de la Empresa para el funcionamiento del
SAGRILAFT y establecer consecuencias y las sanciones frente a su inobservancia.
Recomendaciones GAFI: son las 40 recomendaciones disefiadas por el GAFI con
sus notas interpretativas, para prevenir el Riesgo de LA/FT/FPADM, las cuales
fueron objeto de revisidon en febrero de 2012 y de actualizacidn en junio de 2019. El
resultado de esta revision es el documento den Contra el Lavado de Activos, el
Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccion masiva.
Régimen de Autocontrol y Gestiéon del Riesgo Integral LA/FT/FPADM: es el
SAGRILAFT y el Régimen de Medidas Minimas, en conjunto.
Régimen de Medidas Minimas: son las obligaciones en materia de autogestion y
control del Riesgo LA/FT/FPADM, previstas en el numeral 8 del presente Capitulo
X.
Riesgo LA/FT/FPADM: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir una
Empresa por su propensidn a ser utilizada directamente o a través de sus

O O O O O
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operaciones como instrumento para el Lavado de Activos y/o canalizacion de
recursos hacia la realizacion de actividades terroristas o el Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccidon Masiva, o cuando se pretenda el
ocultamiento de Activos provenientes de dichas actividades. Las contingencias
inherentes al LA/FT/FPADM se materializan a través de riesgos tales como el
Riesgo de Contagio, Riesgo Legal, Riesgo Operativo, Riesgo Reputacional y los
demas a los que se expone la Empresa, con el consecuente efecto econdmico
negativo que ello puede representar para su estabilidad financiera, cuando es
utilizada para tales actividades.

e Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Empresa puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accién o experiencia de una Contraparte.

e Riesgo Legal: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado del incumplimiento
de normas o regulaciones y obligaciones contractuales. Surge también como
consecuencia de fallas en los contratos y transacciones, derivadas de actuaciones
malintencionadas, negligencia o actos involuntarios que afectan la formalizaciéon
0 ejecucion de contratos o transacciones.

e Riesgo Operativo: es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la
infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos. Esta definicidon
incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Reputacional, asociados a tales factores.

e Riesgo Reputacional: es la posibilidad de pérdida en que incurre una Empresa por
desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la
organizacién y sus practicas de negocios, que cause pérdida de clientes,
disminucion de ingresos o procesos judiciales.

e Riesgo Inherente: es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en cuenta
el efecto de los controles.

e Riesgo Residual: es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los controles.

e ROS: Es el reporte de Operaciones Sospechosas. Es aquella operacién que por su
ndmero, cantidad o caracteristicas no se enmarca dentro del sistema y practicas
normales del negocio, de una industria o de un sector determinadoy, ademas que
de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada.

e SIREL: es el sistema de reporte en linea administrado por la UIAF. Es una
herramienta WEB que permite a las entidades reportantes cargar y/o reportar en
linea la informacién de las obligaciones establecidas en la normativa de cada
sector, de forma eficiente y segura, disponible las 24 horas del dia, 7 dias a la
semanay 365 dias al ano.

e SAGRILAFT: es el sistema de autocontrol y gestién del riesgo integral de
LA/FT/FPADM establecido en este Capitulo X.

e SMLMV: es el salario minimo legal mensual vigente.
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e UIAF: es la Unidad de Informaciéon y Analisis Financiero, la cual es la unidad de
inteligencia financiera de Colombia, con las funciones de intervenir en la
economia para prevenir y detectar el LA/FT/FPADM.

e TRANSFERIR RIESGOS: cambiar la responsabilidad o carga por las pérdidas a una
tercera parte mediante legislacidon, contrato, seguros u otros medios.

e TRANSACCIONES EN EFECTIVO: Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de
billetes o monedas, donde el sujeto de |la transaccion debe tener la condicion de
cliente y/o contraparte de la entidad vigilada.

e TRATAMIENTO DEL RIESGO: proceso de seleccion e implementacion de medidas
para modificar el riesgo.

e VALORACION DEL RIESGO: proceso total de identificacion del riesgo, analisis del
riesgo y evaluacion del riesgo.

e SOCIEDAD SUBORDINADA: Tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Cédigo
de Comercio.

e SOCIEDAD VIGILADA: Tiene el alcance previsto en el articulo 84 de la Ley 222 de
1995.

e SUJETOS OBLIGADOS A ADOPTAR MEDIDAS DE PREVENCION DEL
LA/FT/FPADM: Las sociedades comerciales, sucursales de sociedades extranjeras
y empresas unipersonales vigiladas y controladas por la Superintendencia de
Sociedades.

3. MARCO NORMATIVO

31. Normas y Estdndares Internacionales sobre LA/FT/FPADM Colombia ha ratificado,
entre otras, las siguientes convenciones y convenios de Naciones Unidas, con el fin de
enfrentar las actividades delictivas relacionadas con el LA/FT/FPADM.

A continuaciodn, se cita el nombre de la convencion, la ley aprobatoria y la sentencia de
constitucionalidad proferida por la Corte Constitucional dentro del tramite de ratificacion:

o Convenciéon de Viena de 1988: Convencidn de las Naciones Unidas Contra el Trafico
de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas (Aprobada por la Ley 67 de 1993
Sentencia C-176 de 1994).

o Convenio de Naciones Unidas para la Represiéon de la Financiacion del Terrorismo
de 1999 (Aprobado por la Ley 808 de 2003 Sentencia C-037 de 2004).

o Convencidén de Palermo de 2000: Convencidon de Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizada (Aprobada por la Ley 800 de 2003 Sentencia C-962 de
2003).

o Convencién de Mérida de 2003: Convencidon de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion (Aprobada por la Ley 970 de 2005 Sentencia C 172 de 2006).
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Por su parte, el GAFI disend las Recomendaciones GAFI, en las cuales dicho organismo
intergubernamental instd a los paises a identificar los Riesgos LA/FT/FPADM a los que se
exponen sus instituciones financieras y APNFD y, con base en ese riesgo, adoptar
medidas para la mitigacion del mismo, con un enfoque de supervision basado en riesgos,
con medidas mas flexibles y acordes con la naturaleza de los riesgos debidamente
identificados (Recomendacién GAFI No. 1).

La nota interpretativa de la Recomendacién GAFI No. 1 sefala que, al implementar un
enfoque basado en riesgo, las APNFD deben tener establecidos procesos para identificar,
evaluar, monitorear, administrar y mitigar los Riesgos LA/FT/FPADM. El principio general
de un enfoque basado en riesgo es que, cuando existan riesgos mayores se deben
ejecutar medidas intensificadas para administrar y mitigar esos riesgos; y que, por su
parte, cuando los riesgos sean menores, puede permitirse la aplicacion de medidas
simplificadas. En todo caso no se permiten medidas simplificadas cuando exista una
sospecha de LA/FT/FPADM.

A su vez, la Recomendacién GAFI No. 15 insta a los paises a que tomen medidas para
administrar y mitigar los Riesgos LA/FT/FPADM asociados a los Activos Virtuales, para lo
cual deben regular a los proveedores de servicios de Activos Virtuales y, a fin de que se
sujeten a sistemas de monitoreo efectivo, cumplan con las Recomendaciones GAFI, entre
estas, la de Debida Diligencia (Cfr. Rec. 10).

Adicionalmente, en la Recomendacién GAFI No. 28, literal b), se seflala que los paises
deben asegurar que las APNFD, estén sujetas a sistemas eficaces de regulaciéon y
supervision. Esta actividad debe ser ejecutada por un supervisor 0 por un organismo
autorregulador apropiado, siempre que dicho organismo pueda asegurar que sus
miembros cumplan con sus obligaciones para combatir el LA/FT/FPADM.

Finalmente, GAF| considera que para que un sistema de supervision tenga resultados
efectivos, los paises deben asegurar sanciones eficaces, proporcionales y disuasivas, ya
sean penales, civiles o administrativas, aplicables a las personas naturales o juridicas que
incumplan con las medidas para combatir el LA/FT/FPADM, incluso a sus directoresy a la
alta gerencia.

3.2. Normas Nacionales

Con el fin de actualizar la normatividad a las recomendaciones de organismos
internacionales, a la politica general de supervisién de la Superintendencia de Sociedades
y a la coyuntura actual, es prioritario para esta Entidad modificar el Capitulo X de su
Circular Basica Juridica Circular Externa No. 100-000005 del 22 de noviembre de 2017, por
la circular externa 100-000016 de 2020

Segun lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 222 de 1995 y en el Decreto 1074 de 2015,
corresponde a la Superintendencia de Sociedades ejercer la vigilancia de las Empresas.
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El numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995 senala que la Superintendencia de
Sociedades esta facultada para imponer sanciones o multas, sucesivas o no, hasta por
doscientos (200) SMLMYV, a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

El articulo 10 de la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley 1121 de 2006, sefala que las
autoridades que ejerzan funciones de inspeccidn, vigilancia y control deben instruir a sus
supervisados sobre las caracteristicas, periodicidad y controles en relacién con la
informacién por reportar a la UIAF, de acuerdo con los criterios e indicaciones que se
reciban de esa entidad.

El articulo 20 de la Ley 1121 de 2006 regula el procedimiento para la publicaciéon y
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con Listas Vinculantes para Colombia, de
conformidad con el Derecho Internacional, para lo cual dispone que el ministerio de
Relaciones Exteriores transmitira las listas de personas y entidades asociadas con
organizaciones terroristas, vinculantes para Colombia conforme al Derecho Internacional
y solicitara a las autoridades competentes que realicen una verificacion en las bases de
datos con el fin de determinar la posible presencia o transito de personas incluidas en las
listas y bienes o fondos relacionados con estas

A través de la Ley 1186 de 2009, declarada exequible mediante la sentencia de
constitucionalidad C- Memorando de entendimiento entre los gobiernos de los estados
del Grupo de Accién Financiera de Sudamérica contra el , por medio del cual se cred y
puso en funcionamiento el Grupo de Accidn Financiera de Sudamérica contra el Lavado
de Activos (hoy GAFILAT) y se determind, como objetivo, reconocer y aplicar las
Recomendaciones GAFI| contra el blanqueo de capitales y las recomendaciones y
medidas que en el futuro adopte ese organismo.

El articulo 7° del Decreto 1736 de 2020 establece, en su numeral 28, que es funcidn de la
Superintendencia de Sociedades “instruir, en la forma que lo determine, a entidades
sujetas a su supervision sobre las medidas que deben adoptar para promover la
transparencia y ética empresarial en sus practicas de negocios para contar con
mecanismos internos de prevencién de actos de corrupcion, al igual que mecanismos de
gestion para la prevencion del riesgo de lavado de activos y del financiamiento del
terrorismo, y de financiamiento de la proliferacién de armas de destruccidn masiva por
parte de sus supervisados”.

El articulo 2.14.2 del Decreto 1068 de 2015, dispone que las entidades publicas y privadas
pertenecientes a sectores diferentes al financiero, asegurador y bursatil, deben reportar
Operaciones Sospechosas a la UIAF, de acuerdo con el literal d) del numeral 2° del articulo
102 y los articulos 103 y 104 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, cuando dicha
Unidad lo solicite, en la forma y oportunidad que les sefale.

4. AMBITO DE APLICACION

Estan obligadas a dar aplicacion al Capitulo X:
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Las Empresas sujetas a la vigilancia o al control que ejerce la Superintendencia de
Sociedades que hubieren obtenido Ingresos Totales o tenido Activos iguales o superiores
a cuarenta mil (40.000) SMLMV, con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior.

Estas Empresas deberan dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 5 del presente
Capitulo X (SAGRILAFT).

5. SISTEMA DE AUTOCONTROL Y GESTION DEL RIESGO LA/FT/FPADM - SAGRILAFT

El desarrollo de la prevencion del LA/FT/FPADM en GRUPO MANSION SAS se basa en la
aplicacion de los siguientes componentes, que en su conjunto constituyen la Politica de
autocontrol y gestién del riesgo LA/FT/FPADM - SAGRILAFT, mencionadas en los
numerales 4.1. del presente manual, colocando en ejecucidn, entre otros elementos, una
Politica LA/FT/FPADM y un manual de procedimientos de gestion del Riesgo
LA/FT/FPADM.

51 Concepto De Lavado De Activos

El lavado de activos es el proceso por medio del cual los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita se les tratan de dar apariencia de legalidad con el fin de introducirlos
en la economia formal a través del sector real o el sector financiero.

511 Etapas del Lavado de Activos

El proceso de lavado de activos supone la ejecuciéon de cuatro etapas independientes, las
cuales pueden suceder una tras otra, o presentarse simultdneamente:

e Obtencién: Es la realizacidon de cualquiera de las conductas delictivas senalada en
las normas penales vigentes (articulo 323 del codigo penal colombiano y/o normas
internacionales aplicables) de las cuales provienen los bienes, recursos o activos
ilicitos.

e Colocacién: Es la actividad tendiente a poner los bienes, recursos o activos de
procedencia ilicita en la economia formal, especialmente en el sector financiero o
a través de bienes o servicios en el sector real.

e Estratificacion: Es la ejecucién de diversas transferencias, compras, ventas,
contratos y operaciones, en diferentes formas y sectores, para tratar de ocultar el
origen ilicito y dificultar los rastros de su origen, para lo cual se hacen muchasy
complejas transacciones econdmicas.

e Integracioén: Es la mezcla de dineros ilicitos con fondos de origen legal para tratar
de usar los activos y disfrutar de los bienes o recursos con apariencia de legalidad
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5.1.2 Conductas delictivas que generan Lavado de Activos

De acuerdo con el articulo 323 del cédigo penal colombiano, las conductas delictivas que
tipifican el lavado de activos son:

e Trafico de migrantes.

e Trata de personas.

e Extorsion.

e Enriquecimiento ilicito.

e Secuestro extorsivo.

e Rebelion.

e Trafico de armas.

e Trafico de menores de edad.

e Financiaciéon del terrorismo y administracién de recursos relacionados con
actividades terroristas.

e Trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias sicotropicas.

e Delitos contra el Sistema Financiero como: (i). Utilizacién indebida de fondos
captados del publico. (ii). Operaciones no autorizadas con Accionistas o asociados.
(iii). Captacion masiva y habitual de dineros. (iv). Manipulacién fraudulenta de
especies inscritas en el registro nacional de valores y emisores.

e Delitos contra la Administracion Publica como: (i). Peculado. (ii). Omisién del
agente retenedor o recaudador. (iii). Destino de recursos del tesoro para el
estimulo o beneficio indebido de exportadores y comerciantes de metales
preciosos. (iv). Concusiéon. (v). Cohecho. (vi). Celebracidon indebida de contratos.
(vii). Enriquecimiento ilicito de servidor publico.

e Delitos ejecutados bajo Concierto para delinquir.

e Lasdemas consideradas como tal por las normas internacionales aplicables en las
jurisdicciones en las que se opera.

5.1.3 Formas de Comision de Lavado de Activos

El lavado de activos se puede cometer por cualquier persona que adquiera, resguarde,
invierta, transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que
tengan su origen mediato o inmediato en las actividades delictivas mencionadas
anteriormente.

52 Concepto Financiacién Del Terrorismo

521 Concepto de Financiacion del Terrorismo

La financiacién del terrorismo es el proceso por medio del cual se obtienen los bienes,

recursos o activos de procedencia ilicita o licita que sirven para realizar actividades
terroristas, es decir, aquellas que generan zozobra, temor o terror a la poblacién a través
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de actos que ponen en peligro la vida, la integridad fisica o libertad de las personas, las
edificaciones, los medios de comunicacién, los medios de transporte y los medios de
procesamiento o conduccién de fluidos o fuerzas motrices valiéndose de instrumentos
capaces de causar estragos.

522 Etapasde la Financiacién del Terrorismo

El proceso de financiacién del terrorismo que se realiza con bienes, recursos o activos de
procedencia licita oilicita, supone la ejecucion de algunas etapas similares a las del lavado
de activos, asi:

e Obtencidn: Es la recoleccion de fondos de origen legal o ilegal con el fin de apoyar
las actividades terroristas.

e Colocacioén: Es la actividad de poner los recursos legales o ilegales en algun
sistema formal o informal con el fin de encubrir el destino o uso para fines
terroristas o para una organizacion terrorista.

e Estratificacion: Es la mezcla de los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita
o licita mediante diversas transacciones financieras.

e Integracion: Es la forma de usar los fondos y/o disfrutar de los bienes, recursos o
activos con la apariencia de legalidad y ocultando su destino con fines terroristas
O para apoyar organizaciones terroristas.

5.2.3 Conductas delictivas relacionadas con la Financiacién del Terrorismo

Las conductas delictivas relacionadas con la financiacién del terrorismo en Colombia
pueden ser y generalmente son las mismas que generan lavado de activos, tales como:
e Trafico de migrantes.
e Trata de personas
e Extorsion.
e Secuestro extorsivo.
e Rebelion.
e Trafico de armas.
e Trafico de seres humanos
e Financiacidn del terrorismo y administraciéon de recursos relacionados con
actividades terroristas.
e Trafico de drogas téxicas, estupefacientes o sustancias sicotrdpicas.
e Delitos contra el Sistema Financiero como:
a. Utilizacion indebida de fondos captados del publico.
b. Operaciones no autorizadas con Accionistas o asociados.
c. Captacion masiva y habitual de dineros.
d. Manipulacién fraudulenta de especies inscritas en el registro nacional de
valores y emisores.
e Delitos contra la Administracién Pudblica como:
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a. Peculado.
Omision del agente retenedor o recaudador.
c. Destino de recursos del tesoro para el estimulo o beneficio indebido de
exportadores y comerciantes de metales preciosos.
Concusion.
Cohecho.
Celebracion indebida de contratos.
Enriquecimiento ilicito de servidor publico.
Delitos ejecutados bajo concierto para delinquir.

s ™o a

Adicionalmente, se pueden sumar los fondos obtenidos de manera legal u otros
derivados de delitos que no se contemplan en el articulo 323 del cédigo penal
colombiano, las demas consideradas como tal por las normas internacionales aplicables
en las jurisdicciones en las que se opera.

5.2.4 Modalidades de la Financiacion del Terrorismo

En el caso colombiano, el delito de financiacidn del terrorismo afecta la seguridad publica
y se relaciona directamente con conductas delictivas como:

e Entrenamiento para actividades ilicitas.

e Terrorismo.

e Utilizacion ilegal de uniformes e insignias.

e Amenazas.

e Instigacion a delinquir.

e Incitacion a la comision de delitos militares.

Por otro lado, este delito se comete a favor o en beneficio de:
e Grupos de delincuencia organizada o sus integrantes.
e Grupos al margen de la ley o sus integrantes.
e Grupos terroristas nacionales o extranjeros o sus integrantes.
e Terroristas nacionales o extranjeros.

5.2.5 Formas de Comisidn y sanciones de la Financiacion del Terrorismo

De acuerdo con el articulo 345 del cédigo penal colombiano, el delito de financiacién del
terrorismo y de grupos de delincuencia organizada y administracién de recursos
relacionados con actividades terroristas y de la delincuencia organizada, fue establecido
asi: El que directa o indirectamente provea, recolecte, entregue, reciba, administre,
aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto que
promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga econémicamente a grupos
de delincuencia organizada, grupos armados al margen de la ley 0 a sus integrantes, o a
grupos terroristas nacionales o extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a
actividades terroristas, incurrird en prisién de trece (13) a veintidds (22) aflos y multa de
mil trescientos (1.300) a quince mil (15.000) salarios minimos legales mensuales vigentes
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53

Tipologias generales de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo

La comisién de los delitos de lavado de activos y financiacidén del terrorismo puede
llevarse a cabo a través de la ejecucion de modalidades tales como:

Exportaciones ficticias de servicios.

Exportaciones ficticias de bienes.

Inversidon extranjera ficticia en una “empresa local”.

Sustitucion de una deuda externa contraida por un cliente de una “empresa local”
utilizando dinero ilicito.

Arbitraje cambiario internacional mediante transporte de dinero ilicito.
Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a través de giros internacionales.
“Peso Broker” Black Market Peso Exchange.

Utilizacion de fondos ilicitos para disminuir endeudamiento o capitalizar
empresas legitimas.

Compras de “premios” por parte de una organizacion delictiva.

Declaracion de premio ficticio obtenido en el exterior para el ingreso a un pais de
dinero ilicito.

Utilizacién de cuentas bancarias prestadas para ocultar pagos por delitos.
Transacciones en cuentas de secuestrados.

Operaciones “cenicienta”.

Suministro de bienes, viveres o0 ganado para grupos ilegales.

Cobro de extorsiones por seguridad o “permiso”.

Utilizacién de cuentas bancarias o negocios de personas exsecuestradas que se
prestan para dar apariencia de legalidad el dinero de una organizacién de
secuestradores.

Adquisicidon de bienes o propiedades por familiares de los secuestradores o
extorsionistas.

Realizacion de transacciones econdmicas transnacionales.

Pago en especie de actividades ilicitas con mercancias ingresadas de
contrabando al territorio nacional.

Contrabando de insumos para redes de “pirateria”.

Transporte de dinero de origen ilicito a otro pais para adquirir mercancias que
ingresan al pais local mediante contrabando técnico por subfacturacion.
Exportacién de mercancias sobre facturadas y posterior reingreso de
contrabando al territorio nacional.

Cambio de destinacion de materias primas que ingresan al pais bajo la modalidad
de sistemas especiales de importacién — exportacidon. Plan Vallejo.

Importaciones efectuadas por un intermediario aduanero suplantando a un
importador reconocido y utilizando un programa aprobado al amparo de los
sistemas especiales de importacion — exportacion. Plan Vallegjo.

Contrabando y falsedad marcaria.

Contrabando técnico mediante sobrevaloracion de las mercancias.
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e Contrabando mediante triangulacidn de mercancias.

e Contrabando técnico a través de exportaciones o importaciones.

e Simulacion de transacciones con mercancias de valor diferente.

e Utilizacion de empresas legalmente establecidas para apoyar las actividades de
organizaciones narcoterroristas.

e Operaciones notariales.

54 Finalidades del Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo
Teniendo en cuenta que tanto el lavado de activos como la financiacién del terrorismo

provienen de actividades ilicitas, las organizaciones delictivas buscan usar sus ganancias
ilicitas con la apariencia de legalidad con la finalidad de:

. Ocultar el origen y el destino de los bienes, recursos o activos.

o Dificultar la labor de las autoridades.

o Introducirlos al mercado legal, ya sea al financiero o real de la economia.

. Garantizar el disfrute de los bienes, recursos o activos ilicitos/licitos o

destinarlos a actividades terroristas.
55 Consecuencias del LA/FT/FPADM

Es posible que a través de las empresas del sector real se pueda lavar activos y financiar
el terrorismo, y la Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva de ya
gue se trata de empresas en las que se realizan transacciones de grandes sumas de
dinero, por tanto, es necesario prevenir, detectar y controlar el lavado de activos y la
financiacion del terrorismo debido a que, ademas de tratarse de actividades prohibidas
por las normas penales, conllevan consecuencias desastrosas tales como:

o Perdida de la reputacion.

. Ser incluidos en listas restrictivas internacionales como la Lista OFAC, Lista de
la ONU, Lista de la compania de Inglaterra, entre otras.

o Pérdida de acceso a los servicios y productos del sistema financiero.

o Pérdida de relaciones comerciales con otros paises.

. Deterioro de las instituciones democraticas y de la seguridad nacional e
internacional.

. Riesgos para los negocios.

o Sanciones personales e institucionales de tipo penal, administrativa, laboral y
patrimonial.

J Fortalecimiento de los delincuentes.

J Generacion de mas delitos.

5.6 Buenas practicas en la prevencion y control del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacién del Terrorismo, y Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva
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Es deber de todos los accionistas e inversionistas, miembros de la Junta Directiva,
empleados, clientes, proveedores, contratistas, aliados estratégicos y demas terceros
vinculados relacionados con GRUPO MANSION SAS, tomar conciencia y comprometerse
en la lucha contra el Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacion
de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva poniendo todos sus esfuerzos para
prevenir gue la Compania. se vea involucrado en estos ilicitos, no sélo por razones de
lealtad, sino ademas por razones de ética y legalidad, en cumplimiento de una politica
acorde con las normas legales.

Las siguientes practicas son sugeridas por la UIAF, y deberian tenerse en cuenta en la
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM.

e Nunca preste su nombre como persona natural o como persona juridica.

e Nunca preste sus productos financieros.

e Siempre pregunte por el origen y destino de los bienes, recursos o activos con los
cuales va a hacer negocios.

e Siempre documente las transacciones que realice.

e Siempre aplique mecanismos de conocimiento del cliente.

e Siempre verifique y analice la informacion del cliente.

e Siempre monitoree las operaciones de los clientes.

e Siempre actualice los manuales de procedimientos.

e Siempre incluya controles en los procesos.

e Siempre conozca su mercado y el de sus clientes.

e Siempre apdyese en tecnologia para determinar Clientes, mercados y
operaciones riesgosas.

e Siempre sensibilice, capacite y entrene a todos los empleados.

e Siempre establezca cédigos de conducta en los que identifique situaciones de
riesgo y la forma como deben actuar los empleados.

e Siempre dude de los “negocios faciles”.

e Conozca las tipologias o modalidades a través de las cuales se cometen los delitos
de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

e Identifique sefales de alerta.

57 Aspectos Generales Del SAGRILAFT
5.7.1 Naturaleza del Riesgo LA/FT/FPADM

El Lavado de Activos, la Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva LA/FT/FPADM, son vistos como riesgos, no obstante, su
naturaleza es diferente a la de otros tipos de riesgos tales como el de crédito, mercado o
liquidez en los que existen opciones de ganar o perder; en el caso del riesgo LA/FT/FPADM
la Unica opcidn para GRUPO MANSION SAS, es de pérdida y, por tanto, la Compania.
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Dirigira sus esfuerzos a través de su Manual SAGRILAFT para prevenirlo, detectarlo y
reportarlo oportuna y eficazmente.

5.7.2 Fuentes de Riesgo del SAGRILAFT

GRUPO MANSION SAS, a segmentado las fuentes o factores de riesgo de LA/FT/FP, de la
siguiente forma:

. Clientes, Proveedores, Empleados, Accionistas.
. Productos/Servicios

o Canales de Distribucion

o Jurisdicciones

5.7.3 Clientes, Proveedores, Contratistas, Empleados, Accionistas

Actividad Econdmica: Clasificacién y/o agrupamiento de los cédigos de los clientes,
segun la actividad econdmica principal o complementaria desempefiada, sea esta
dependiente o independiente.

Volumen o Frecuencia de las Operaciones: Monto y frecuencia de las operaciones
realizadas durante un lapso de un afo o los Ultimos meses, basados en informacién
histérica de GRUPO MANSION SAS

Monto de Ingresos, Egresos y Patrimonio; Monto de los ingresos, egresos e informacion
patrimonial suministrada a GRUPO MANSION SAS, por los colaboradores, debidamente
actualizada

5.7.4 Fases del SAGRILAFT

El SAGRILAFT en GRUPO MANSION SAS, se divide en dos fases: la prevencién y al control.
En la primera, la Compania tomara todas las medidas a su alcance para mitigar la
exposicion al riesgo de LA/FT/FPADM y prevenir que sea utilizada para la realizacion de
actividades delictivas; y en la segunda, la Compafia implementara todos los mecanismos
y utilizard todas las herramientas a su alcance para detectar aquellas operaciones,
contratos o negocios que se pretendan realizar o se hayan realizado para darle apariencia
de legalidad a los activos ilicitos o para la canalizacién de recursos licitos o ilicitos con fines
de actividades terroristas.

5.7.5 Elementos del SAGRILAFT

La puesta en marcha del SAGRILAFT en GRUPO MANSION SAS requiere del
cumplimiento efectivo de la Politica LA/FT/FPADM vy los procedimientos de disefo,
aprobacién, seguimiento, divulgacién y capacitacién incluidos en el manual, en los
términos descritos mas adelante, y debe traducirse en una regla de conducta que oriente
la actuacion de la Empresa, sus empleados, asociados, administradores y demas
vinculados o partes interesadas.
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Dentro de los elementos de manual de SAGRILAFT se incluyen:
5.7.5.1 Disefo, Aprobaciéon y promocion de la cultura de SAGRILAFT/FPADM

a) El diseno del SAGRILAFT estara a cargo del representante legal y el oficial de
cumplimiento de GRUPO MANSION SAS. para lo cual se tuvo en cuenta la
materialidad, las caracteristicas propias de la Emypresa y su actividad, asi como la
identificacién de los Factores de Riesgo LA/FT/FPADM (Matriz de Riesgo
LA/FT/FPADM u otro mecanismo de evaluacioén, individualizacién, identificacion y
segmentacién del Riesgo LA/FT/FPADM). El representante legal y la junta
directiva, o el maximo 6rgano social cuando aquella no existe, deberdn disponer
de las medidas operativas, econdmicas, fisicas, tecnoldgicas y de recursos que
sean necesarias para que el Oficial de Cumplimiento pueda desarrollar sus labores
de manera adecuada.

b) La Junta Directiva de GRUPO MANSION SAS asume el compromiso de impulsar a
nivel institucional la cultura del SAGRILAFT/FPADM, para lo cual se definen en el
Manual De Autocontrol Y Gestién Del Riesgo LA/FT/FPADM - SAGRILAFT, planes
de comunicacidn, concientizacidn y capacitacion a todos los niveles de la Entidad.

c) El representante legal de GRUPO MANSION SAS y la Junta Directiva buscaran la
formacién de una cultura organizacional resaltando la importancia de operar
sobre un ambiente de control de riesgo.

d) GRUPO MANSION SAS establece dentro de su cultura SAGRILAFT/FPADM,
requisitos adecuados para la vinculaciéon y realizacidn de operaciones con sus
clientes, proveedores, trabajadoresy partes interesadas; evalla si acepta, continua
0 No, una relacién contractual que no cumpla con los requisitos exigidos por la ley
y los requisitos internos de la Entidad.

e) GRUPO MANSION SAS prestard sus servicios a los clientes que hayan cumplido
con los procedimientos de vinculacidn o actualizaciéon de informaciéon
establecidos sobre prevencidén y control del riesgo de lavado de activos y
financiacién del terrorismo; no negociara productos y/o servicios con proveedores
gue no hayan cumplido con los procedimientos de vinculacién o actualizaciéon de
informacion establecidos.

f) En GRUPO MANSION SAS el control y la prevencién del LA/FT/FPADM se
desarrolla en estricto cumplimiento de la legislacién colombiana, garantizando los
principios de reserva y oportunidad. En consecuencia, la Entidad estara dispuesta
a cumplir la obligacion de colaborar con todas las autoridades nacionales e
internacionales para combatir los delitos de lavado de activos y Financiaciéon del
terrorismo y Financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva

g) Los trabajadores en el dia a dia de sus actividades laborales deben implementar
la politica, asi como una comunicacion abierta y fluida.

h) La calidad éticay la capacidad de los trabajadores, en especial de aquellos que se
desempenan en cargos de mayor contacto con clientes, manejo y administraciéon
de recursos, dinero o bienes y el control de informacién, constituyen la
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herramienta mas efectiva de GRUPO MANSION SAS para prevenir y controlar el
riesgo de lavado de activos y la financiacién del terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva LA/FT/FPADM en donde opera.

5.7.5.2 Auditoria, cumplimiento y Seguimiento SAGRILAFT

Realizar un seguimiento permanente al perfil de riesgo de GRUPO MANSION SAS, y en
general del SAGRILAFT y realizar los reportes acerca del estado de exposicion general de
los riesgos de LA/FT/FPADM a los diferentes niveles de la organizacion segln sea definido
por las politicas para la prevencion del LA/FT/FPADM los reportes requeridos por las
autoridades competentes y segun las obligaciones establecidas por la ley, y reportes
acerca del desempefio del SAGRILAFT.

El monitoreo del SAGRILAFT estara a cargo del Oficial de Cumplimiento y su finalidad
principal serd la de velar por la aplicaciéon de los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar una efectiva administracion del riesgo.

Dentro del desarrollo de la etapa de monitoreo, el Oficial de Cumplimiento tendra a su
cargo, la responsabilidad de evaluar la eficacia, eficiencia y oportunidad de los controles
implementados para mitigar el riesgo de LA/FT/FPADM realizando pruebas de campo
que deberdn quedar debidamente documentadas. Ademas, en esta etapa se debe
realizar la deteccién de operaciones inusuales y sospechosas.

La revisidon que se adelante comprendera un seguimiento y comparaciéon del riesgo
inherente y residual de cada factor de riesgo y de los riesgos asociados, y en el evento que
se detecten variaciones con incremento del riesgo, se procederda a implementar los
planes de accién a que haya lugar con el fin de que el riesgo residual retorne a los niveles
definidos por GRUPO MANSION SAS, (riesgo deseado).

Asi mismo, se debera validar el correcto funcionamiento de los controles implementados
Yy que éstos den cobertura a todos los riesgos detectados de manera efectiva y eficiente.

Ademas de lo anterior, serviran como fuente de informacidn para el monitoreo del
SAGRILAFT, los informes que suministren los 6rganos de control, entes reguladores y los
responsables de las areas misionales y de apoyo que se designen. Esta informacién
resulta muy Util, en la medida que por intermedio de estos documentos se generan
recomendaciones o se da cuenta de falencias detectadas en el sistema, y de nuevos
riesgos a controlar.

5.7.5.3 Divulgacioén y Capacitacion del SAGRILAFT/FPADM

a) Es deber de la Junta Directiva, del Representante Legal, del Oficial de
Cumplimiento y en general, de todos los trabajadores de GRUPO MANSION SAS
cumplir con las Politicas del Manual De Autocontrol Y Gestion Del Riesgo
LA/FT/FPADM - SAGRILAFT.
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b) El incumplimiento del SAGRILAFT/FPADM por parte de los trabajadores de
GRUPO MANSION SAS se considerara como falta grave para todos los efectos de
caracter laboral, con las consecuencias previstas en la ley y el Reglamento Interno
de Trabajo.

c) Teniendo presente que la etapa de monitoreo del SAGRILAFT/FPADM, también
busca verificar su cumplimiento, en el Manual SAGRILAFT/FPADM se describen
las principales actividades de auto evaluacidn (monitoreo) y gestidn del Sistema
de Autocontrol Y Gestion Del Riesgo LA/FT/FPADM — SAGRILAFT, con el fin de
conocer y concluir si las medidas existentes para la administracion del riesgo son
adecuadas y suficientes.

5.7.5.4 Asignaciéon de funciones a los responsables y otras generalidades
5.7.5.4.1 Objetivo

Establecer las funciones y asignar las responsabilidades a los diferentes empleados y
6rganos de GRUPO MANSION SAS, en relacion con el SAGRILAFT.

57.5.4.2 Alcance

La aplicacion de las funciones de los empleados y miembros de los érganos de control
gue se relacionen con el SAGRILAFT, son de estricto cumplimiento.

5.7.5.4.3 Estructura Organizacional

Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del SAGRILAFT en GRUPO
MANSION SAS, se ha definido un modelo organizacional acorde con estas exigencias, en
el cual se incorpora a la Junta Directiva, a los administradores y la Alta Direccidn, al Oficial
de Cumplimiento y al Revisor Fiscal.

5.7.5.4.3.1 Junta Directiva o maximo 6rgano social

El SAGRILAFT de GRUPO MANSION SAS, contempla como minimo las siguientes
funciones a cargo de la Junta Directiva:

e Disefar las politicas para la prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM que
haran parte del SAGRILAFT.

e Ordenar los recursos técnicos y humanos que se requieran para implementar y
mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, teniendo en cuenta el tamafo y
caracteristicas de GRUPO MANSION SAS

e Aprobar el MANUAL SAGRILAFT, asi como sus actualizaciones.

e Aprobar los mecanismos e instrumentos que conforman las politicas del
SAGRILAFT de GRUPO MANSION SAS
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Designar al Oficial de Cumplimiento y el suplente cuando sea procedente.

Incluir en el orden del dia de sus reuniones en las oportunidades que establece la
ley y en las que lo estime conveniente, la revisidn de los informes que presente el
Oficial de Cumplimiento, y pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que
contengan dichos informes, dejando expresa constancia en la respectiva acta.
Pronunciarse sobre los informes presentados por el Oficial de Cumplimientoy por
el Revisor Fiscal sobre el SAGRILAFT y hacer seguimiento a las observaciones o
recomendaciones adoptadas, dejando expresa constancia en la respectiva acta.
Aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes y proveedores que
pueden exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT/FPADM, asi como
las instancias responsables, atendiendo que las mismas deben involucrar
empleados de la alta gerencia.

Aprobar el procedimiento para la vinculacién y realizacidn de operaciones,
negocios o contratos con Personas Expuestas Publicamente (PEP), asi como las
instancias responsables y procedimientos de funcionarios adecuados, segun las
normas legales pertinentes.

Definir y aprobar los criterios objetivos para realizar Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) a la UIAF y/o autoridades extranjeras con jurisdiccion sobre la
Compania.

Definir y aprobar los procedimientos y controles para reglamentar la cantidad
maxima de dinero en efectivo que se puede manejar con los clientes.

Ordenar y garantizar los recursos técnicos, logisticos y humanos necesarios para
implementar y mantener en funcionamiento el SAGRILAFT, segun los
requerimientos que para el efecto realice el Oficial de Cumplimiento.

Establecer pautas y determinar los responsables de realizar auditorias sobre el
cumplimiento y efectividad del SAGRILAFT en caso de que asi lo determine.
Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

La Junta Directiva de GRUPO MANSION SAS asume el compromiso de impulsar a
nivel institucional la cultura de SAGRILAFT, para lo cual se definen en el presente
manual, planes de comunicacién, concientizacidén y capacitacion sobre el Riesgos
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y Financiacién de la
Proliferacion de Armas de Destruccidén Masiva LA/FT/FPADM a todos los niveles
de la Entidad.

5.7.5.4.32 Representantes legales y Administradores

El SAGRILAFT de GRUPO MANSION SAS, contempla como minimo las siguientes
funciones a cargo de los administradores, especialmente para el presidente de la
companiay los representantes legales:

e Proveer los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SAGRILAFT.
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Verificar que las politicas, proceso y procedimientos establecidos, desarrollen
todas las politicas establecidas por la Junta Directiva.

Prestar apoyo efectivo, eficiente y oportuno al Oficial de Cumplimiento.
Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de |la junta directiva o
el maximo érgano social, la propuesta del SAGRILAFT y sus actualizaciones, asi
como su respectivo manual de procedimientos.

Estudiar los resultados de la evaluacion del Riesgo LA/FT/FPADM efectuada por el
Oficial de Cumplimiento y establecer los planes de accién que correspondan.
Verificar que el Oficial de Cumplimiento cuente con la disponibilidad y capacidad
necesaria para desarrollar sus funciones.

Presentar a la junta directiva o al maximo érgano social, los reportes, solicitudes y
alertas que considere que deban ser tratados por dichos érganos y que estén
relacionados con el SAGRILAFT.

Asegurarse de que las actividades que resulten del desarrollo del SAGRILAFT se
encuentran debidamente documentadas, de modo que se permita que la
informacidén responda a unos criterios de integridad, confiabilidad, disponibilidad,
cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

5.7.5.4.3.3 Oficial de Cumplimiento

El SAGRILAFT de GRUPO MANSION SAS, contempla como minimo los siguientes
requisitos y las siguientes funciones a cargo del Oficial de Cumplimiento.

Requisitos minimos

El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

Ser designado por la Junta Directiva.

Ser un empleado de alto rango y facilmente identificable por toda la Compania
Tener capacidad decisoria para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM vy tener
comunicaciéon directa con, y depender directamente de, la junta directiva o el
maximo érgano social en caso de que no exista junta directiva.

Contar con el apoyo de la alta direccion y con el tiempo necesario para el
desarrollo de sus funciones.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos.
Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con
el Riesgo LA/FT/FPADM.

No pertenecer a la administracién o a los érganos sociales, ni de auditoria o control
interno o externo (revisor fiscal o vinculado a la empresa de revisoria fiscal que
ejerce esta funcidn, si es el caso) o quien ejecute funciones similares o haga sus
veces en la Empresa Obligada.

Funciones
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El Oficial de Cumplimiento debe cumplir como minimo con las siguientes funciones:

e |Implementar y desarrollar los procesos a través de los cuales se llevaran a la
practica las politicas aprobadas para la implementacion del SAGRILAFT.

e Someter a aprobacion de la Junta Directiva, el MANUAL SAGRILAFT y sus
actualizaciones.

e Identificar las situaciones que puedan generar riesgos de LA/FT/ FPADM en las
operaciones de GRUPO MANSION SAS, con el apoyo de los responsables de los
procesos de negocio y soporte.

e Definiry desarrollar los controles a las situaciones que puedan generar riesgos de
LA/FT/FPADM en las operaciones, negocios y contratos de GRUPO MANSION SAS

e Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y eficacia de las politicas,
procedimientos y controles establecidos.

e Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion
relativa al riesgo de LA/FT/FPAD de GRUPO MANSION SAS

e Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion sobre el
riesgo de LA/FT/FPADM y velar por su cumplimiento.

e Proponer alaJunta Directiva los ajustes o modificaciones necesarias a las politicas
del SAGRILAFT.

e Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones inusuales,
intentadas o sospechosas y realizar el correspondiente reporte a la UIAF y/o a la
autoridad competente en otras jurisdicciones.

e Mantener actualizados los documentos que contengan las politicas y
procedimientos del SAGRILAFT.

e Presentar semestralmente al Representante Legal y a la Junta Directiva, un
informe escrito donde exponga el resultado de su gestidén. Este informe es
confidencial y debe referirse commo minimo a los siguientes aspectos:

o Los procesos establecidos para llevar a la practica las politicas aprobadas,
sus adiciones o modificaciones.

o Los resultados del seguimiento o monitoreo para determinar la eficacia y
eficiencia de las politicas, procedimientos y controles establecidos.

o Las medidas adoptadas para corregir las falencias encontradas al efectuar
el monitoreo de los controles.

o El cumplimiento dado a los requerimientos de las diferentes autoridades,
en caso de que estos se hubieran presentado.

o Las propuestas de ajustes o modificaciones a las politicas para la
prevencién y control del riesgo de LA/FT/FPADM que considere
pertinentes.

o ElI cumplimiento a los ajustes o modificaciones a las politicas de
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM aprobados por el maximo
6rgano social.
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o Las dltimas normas o reglamentaciones expedidas sobre la prevenciéon y
control del riesgo de LA/FT/FPADM y las medidas adoptadas para darles
cumplimiento a las mismas.

o Presentar los requerimientos de recursos informaticos, tecnoldgicos,
fisicos y humanos necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Promover la adopcién de correctivos del SAGRILAFT.

Evaluar y considerar los informes que presente el Revisor Fiscal y/o la
Auditoria Interna y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias
informadas.

o Atender y coordinar cualquier requerimiento, solicitud o diligencia de
autoridad competente judicial o administrativa en esta materia.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion.

Proponer a la administraciéon la actualizaciébn del manual de
procedimientos y velar por su divulgaciéon a los Empleados.

o Velar por la elaboracion y el envio oportuno de los Reportes de
Operaciones Sospechosas (ROS) a la Unidad de Informaciéon y Analisis
Financiero — UIAF y/o a la autoridad competente, de acuerdo con los
criterios objetivos definidos por la Junta Directiva.

o Evaluar de forma previa cualquier cambio en el segmento de clientes,
productos, servicios, canales de distribucién o jurisdicciones en las que
tiene presencia la Companhia.

o Podra contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de
Cumplimiento, y aquellas relacionadas con la identificacidon y analisis de
operaciones inusuales, asi como las relacionadas con la determinacién y
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).

5.7.5.4.3.4 Revisor Fiscal
El Revisor Fiscal debe considerar en cuanto al SAGRILAFT que:

e Las operaciones, negocios y contratos que celebre o cumpla GRUPO MANSION
SAS, deben ajustarse a las instrucciones y politicas aprobadas por el maximo
6rgano social, de conformidad con el articulo 207 del cédigo de comercio.

e Debe dar cuenta por escrito al maximo érgano social, a la Junta Directiva o al
Oficial de Cumplimiento, sobre el cumplimiento o incumplimiento a las
disposiciones contenidas en el SAGRILAFT.

e Debe poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y
falencias que detecte respecto a la implementacion del SAGRILAFT o de los
controles establecidos.

e Debe rendir los informes sobre el cumplimiento del SAGRILAFT cuando cualquier
autoridad se lo solicite.

e Los revisores fiscales se encuentran cobijados por el deber general de denuncia
ante las autoridades competentes (penales, disciplinarias, administrativas), y al
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gue estan sujetos los ciudadanos (articulo 67 CPP) en el caso de que estos
descubran informacién que lleve a sospecha de posibles actos de LA/FT/FPADM.

e En el andlisis de informacidén contable y financiera, debe prestar atencion a los
indicadores que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un
posible LA/FT/FPADM. Se sugiere tener en cuenta las Normas Internacionales de
Auditoria NIA 200, 240 y 250.

5.7.5.4.3.5 Auditoria Interna
El Auditor Interno debe considerar en cuanto al SAGRILAFT que:

e Debe dar cuenta por escrito al Oficial de Cumplimiento, sobre el cumplimiento o
incumplimiento a las disposiciones contenidas en el SAGRILAFT.

e Debe poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento las inconsistencias y
falencias que detecte respecto a la implementacion del SAGRILAFT o de los
controles establecidos.

e Debe rendir los informes sobre el cumplimiento del SAGRILAFT cuando la Junta
Directiva y/o la Alta Direccién se lo solicite.

5.7.5.4.3.6 Empleados

Todos los empleados o funcionarios de la GRUPO MANSION SAS, tienen
responsabilidades y obligaciones frente al SAGRILAFT, en especial las siguientes:

e Conocery entender el alcance y sus responsabilidades frente a SAGRILAFT.

e Aplicar las politicas y procedimientos de SAGRILAFT, de conformidad con sus
funciones y responsabilidades asignadas y |la efectividad preventiva requerida.

e Informar con la debida oportunidad todas las operaciones inusuales y/o
sospechosas que identifiquen, de conformidad con sus funciones vy
responsabilidades y la efectividad preventiva requerida.

e Reportar los posibles eventos de riesgo de LA/FT/FPADM, asi como los que
ocurran en el transcurso diario de sus actividades, de conformidad con sus
funciones y responsabilidades.

e Participar activamente en las reuniones de riesgo de LA/FT/FPADM que se
desarrollen en cada una de sus areas.

e La administracién y los trabajadores observaran y antepondran los principios
éticos, y morales y el cumplimiento de la politica consagrada en este documento,
al logro de rentabilidades y metas financieras y comerciales

5.7.6 Etapas del SAGRILAFT
Las etapas del SAGRILAFT en GRUPO MANSION SAS contemplan las siguientes etapas

identificar, prevenir, controlar y gestionar el Riesgo de LA/FT/FPADM y las consecuencias
de su materializacion:
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5.7.6.1 Identificacién del Riesgo:
5.7.6.1.1 Metodologias Para La Segmentacion:

e Objetivo general
Implementar una metodologia que permita a GRUPO MANSION SAS, el cumplimiento
de la normatividad nacional e internacional vigente, a través de la administracién de los
riesgos relacionados con LA/FT/FPADM, con acciones preventivas y/o correctivas para el
control efectivo de los riesgos identificados.

e Alcance
Para lograr que GRUPO MANSION SAS, no sea utilizada en temas relacionados con el

LA/FT/FPADM se deben tener en cuenta los siguientes aspectos relacionados con la
identificacién y administracion del riesgo de LA/FT/FPADM:

o Identificar las fuentes de riesgo a los cuales se puede ver expuesto GRUPO
MANSION SAS

. Seleccionar la metodologia de identificacién de riesgo y de valoracion de los
niveles de exposicion

J Identificar y asociar los controles de mitigacion de riesgo de LA/FT/FPADM y
valorar los niveles de exposicidn residual.

. Implementar los planes de accién y medidas necesarias para mantener los

niveles de exposicién al riesgo de LA/FT/FPADM segun el nivel de tolerancia al
riesgo establecido.

5.7.6.1.2 Metodologia para la Segmentacién de las fuentes de Riesgo LA/FT/FPADM

Para la segmentacién de las fuentes de riesgo se tienen en cuenta los siguientes
aspectos:

Concepto de Segmentacion:

Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacién del universo de elementos
en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La separacién se
fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en sus caracteristicas,
conocidas como variables de segmentacion, de tal manera que permitan ser descritas y
analizadas de acuerdo a sus caracteristicas particulares.

Ventajas de la Segmentacion:

o Aislar segmentos que sean mas vulnerables a la presencia de riesgos de LA/
FT/FPADM con el fin de ejercer un mayor control y supervision sobre éstos.
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J Desarrollar puntos de control y supervision teniendo en cuenta las
caracteristicas del segmento.

o Conocer los segmentos en los cuales los controles son efectivos y tienen
menor incidencia en el LA/FT.

. Definicién de las Variables de Segmentacién Para el efecto, se establecen

diferentes variables asociadas a cada una de las fuentes de riesgo, descritas en
los aspectos generales sobre el SAGRILAFT.

5.7.5.3.1 Identificacién de los riesgos en GRUPO MANSION SAS

1. La medicion de los riesgos de LA/FT/FPADM de GRUPO MANSION SAS estard a
cargo del Oficial de Cumplimiento, reportando sobre ello a los Comités de Junta
Directiva competentes.

2. Eldisenio de los controles de los riesgos LA/FT/FPADM, de GRUPO MANSION SAS
estara a cargo del Oficial de Cumplimiento. La ejecucion de dichos controles
estara a cargo del responsable de cada uno de los procesos de la Compania.

3. El monitoreo y reporte del SAGRILAFT de GRUPO MANSION SAS estara a cargo
del Oficial de Cumplimiento, reportando sobre ello al Representante Legal y a los
Comités de Junta Directiva.

5.7.6. Medicién O Evaluacion del Riesgo:
5.7.6.1 Metodologias Aplicada a la Medicién o evaluacién del Riesgo de LA/FT/FPADM

Para la medicién de los riesgos LA/FT/FPADM se utiliza la metodologia de mediciéon
definida por el Sistema de Gestion Integral de Riesgos de GRUPO MANSION SAS, el cual
se basa en la aplicacion de metodologias cualitativas de estimacién de la probabilidad de
ocurrencia e impacto, asi:

e Se utiliza la metodologia conocida como Método Delphi o también denominada
“Juicio basado en la experiencia”, también conocido como “juicio de expertos”,
consistente en la reunién de varias personas conocedoras y expertas del tema.

e El equipo de expertos deberd tener la idoneidad y el conocimiento sobre los
procesos y riesgos a ser analizados. Sus reuniones tendran una periodicidad
trimestral, y de su desarrollo se dejara constancia documental mediante acta.

e Através de la técnica de “lluvia de ideas”, se plantean diferentes situaciones para
identificar los diferentes eventos de riesgo, de manera espontanea y profesional.
Asi mismo, se valora cada uno de los riesgos identificados utilizando las escalas de
medicién corporativas definidas por el Sistema de Gestidon Integral de Riesgos,
constituyéndose asi el mapa de riesgos LA/FT/FPADM.
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e A continuacion, se elabora una matriz de riesgos, identificando cada una de las
fuentes de riesgo y los eventos de riesgo valorados por la probabilidad de
ocurrencia y el impacto econdmico, legal, Reputacional de la compania.

5.7.6.2 Aplicada al Control del Riesgo de LA/FT/FPADM

GRUPO MANSION SAS, con el fin de disminuir la probabilidad y/o el impacto en caso de
gue se materialicen los riesgos inherentes, establece para el control de los riesgos
LA/FT/FPADM detectados, controles basados en:

¢ Normativa legal: Leyes, decretos, circulares, resoluciones, etc.

e Riesgos identificados o eventos internos: Situaciones de riesgos o eventos,
presentados o no histéricamente (fraudes, hallazgos o informes de auditoria,
reportes de operaciones sospechosas, etc.), que puedan conllevar a que se la
empresa sea utilizada como medio para el LA/FT/FPADM.

e Riesgos identificados o eventos externos: Tipologias de LA/FT/FPADM detectadas,
eventos historicos ocurridos o documentos de sefiales de alerta en la actividad
empresarial o especificas del objeto social de la empresa, publicados por
entidades como la UIAF, organismos como GAFI, GAFILAT, o por agremiaciones
como BASC.

5.7.6.3 Metodologia para Definir Medidas de Control del Riesgo LA/FT

Con el fin de obtener el riesgo residual de GRUPO MANSION SAS, se hace una evaluacion
de los controles asociados a cada riesgo inherente, considerando el disefo y la
efectividad, asicomo la ejecucién de estos. La evaluacién de los controles debe considerar
como minimo: el disefo, la efectividad, la documentacién, el responsable del control, asi
como el tipo de control:

e Control Preventivo: Accidn que se implementa para prevenir las desviaciones o
incumplimiento de un proceso. Establece las condiciones necesarias para que el
error o intenciéon dolosa no se produzca. Se ejecuta antes de iniciar un proceso o
paso critico. Por lo general, los controles preventivos son los que muestran costos
mas eficientes.

e Control Detectivo: Accion implementada para identificar desviaciones durante la
ejecucioén de un proceso o su incumplimiento. La eficacia de este tipo de control
dependerd principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecuciéon
del proceso y la ejecucion del control. Identifica el error, pero no lo evita, actua
como una alarma que permite registrar el problema y sus causas. Sirve para
verificar el funcionamiento de los procesos y de sus controles preventivos.

e Control Correctivo: Accidon implementada con el fin de corregir las desviaciones
identificadas una vez concluido el proceso o su incumplimiento. Permite
investigar y rectificar los errores y sus causas, esta destinado a procurar que las
acciones necesarias para su solucién sean tomadas.
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5.7.6.4 Metodologia para la Implementacidon de Planes de Accidn para el Tratamiento del
Riesgo LA/FT/FPADM

Para la ejecucion de las acciones que se van a tomar respecto del Riesgo de
LA/FT/FPADM, se implementaran planes de accién de acuerdo con el nivel del impacto
que éste represente, de tal forma que se pueda verificar su cumplimiento. De lo contrario,
se deben adoptar las medidas correctivas a que haya lugar.

Para la implementacion del plan de accién, se debe tener en cuenta:

e El| proceso o procedimiento donde pueden ocurrir los eventos de riesgo
identificados y aquellos que pueden verse afectados por la ocurrencia del riesgo.

e Ladescripcion de la accidon o medida a tomar.

e Los niveles de atribucidn definidos por la Matriz de Riesgos definida como parte
del Sistema de Gestidn Integral del Riesgo, para la toma de decisiones respecto a
los riesgos identificados

e Fecha deinicio de la medida o del plan de accion.

e Fecha de culminacién de la medida (si es transitoria) o del plan de accién.

e Responsable de la gestidn.

e De esto se debera dejar constancia escrita o a través de las herramientas técnicas
que se definan para la administracion del Riesgo LA/FT/FPADM.

5.7.6.5 Metodologia aplicada al Monitoreo y Reporte
5.7.6.6 Metodologia para la Base de Registro de Operaciones Sospechosas

De acuerdo con las normas colombianas, se considerd la creacidén de una base de
registros sobre operaciones internas inusuales y sospechosas para dejar constancia de
aquellas situaciones en las cuales se considera que se pudo haber materializado un riesgo
de LA/FT/FPADM y el andlisis y resultados obtenidos en cada una de ellas.

El objetivo de esta base es recaudar informacidén estadistica que permita en un futuro,
mejorar la metodologia de medicién del riesgo de LA/FT/FPADM.

5.7.7 Procesos de Debida Diligencia del SAGRILAFT

Los procesos de debida diligencia del SAGRILAFT en GRUPO MANSION SAS, se refieren
al:

e Conocimiento de los clientes

e Conocimiento de los accionistas

e Conocimiento de los empleados

e Conocimiento de personas expuestas publicamente (PEP)
e Conocimiento de los proveedores.
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e Conocimiento de patrocinadores y/o auspiciadores

5771 Conocimiento de clientes particulares

El conocimiento del cliente le permite a GRUPO MANSION SAS obtener informacion
sobre las caracteristicas basicas de constitucidn, identificacién, ubicacién y la actividad
econdmica que desarrolla el cliente (persona Natural o Juridica) antes de ser vinculada;
por lo tanto, los trabajadores de GRUPO MANSION SAS estan obligados a seguir todos
los procedimientos previstos y necesarios para lograr el adecuado conocimiento del
cliente, aun cuando se trate de personas referenciadas o recomendadas. Por ninguna
razén se puede aceptar exclusivamente la palabra y omitir los controles establecidos.

De acuerdo a lo anterior, el formulario de conocimiento de los clientes debe contener
como minimo la siguiente informacion:

Descripcion PN PJ
Nombre y apellidos completos o Razdn Social segun el caso X | X
NUmero de identificacion: Cédula de ciudadania, tarjeta de identidad,

cédula de extranjeria, carné diplomatico, pasaporte o NIT. X X
Nombre y apellidos completos del representante y numero de X
identificacion

Direccion y teléfono del representante X
Lugary fecha de nacimiento X
Direccidn y teléfono residencia X
Ocupaciodn, oficio o profesidon X
Declaracién voluntaria de origen de los fondos X | X
¢Maneja recursos publicos y/u ostenta algun grado de poder publico y/o

goza de reconocimiento publico? (Declaracidon del cliente/usuario de si «

tiene o no la condicién de Persona Politicamente Expuesta (PEP). (Es
servidor publico?

¢Realiza operaciones internacionales? (Senale el tipo de operaciéon:
importaciones, exportaciones, inversiones, préstamos, envio y/o recepcion X X
de giros, pago de servicios, transferencias, entre otras.

Firma y huella del cliente/usuario. Seré la del representante en caso de las
personas juridicas

Fecha de diligenciamiento del formulario y nombre e identificaciéon del
funcionario de la entidad que lo diligencia.
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Nota: PN: Persona Natural; PJ: Persona Juridica, No se exime a ningun cliente del
suministro de informaciéon contemplado en los formatos y relacionados con el
conocimiento del cliente.

GRUPO MANSION SAS No tendra entre sus clientes a:

a) Personas incluidas en las listas vinculantes y restrictivas que estén relacionadas
con el delito de lavado de activos o la financiacion del terrorismo y sus delitos
conexos.

b) Personas incluidas en las listas emitidas, o que, en su caso, se emitan por GRUPO
MANSION SAS

c) Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de
la legitimidad de las actividades que desarrollan.

d) Personas que rehusen entregar la documentacion que permita realizar una plena
identificacion del titular y/o beneficiario final.

5.7.7.2 Conocimiento de proveedores

El conocimiento de los proveedores le permite a GRUPO MANSION SAS obtener
informacidén sobre las caracteristicas basicas de los potenciales proveedores antes de ser
vinculados, por esto los empleados encargados de la selecciéon y vinculacién de
proveedores estan obligadas a seguir todos los procedimientos previstos y necesarios
para lograr el adecuado conocimiento del potencial proveedor, aun cuando se trate de
entidades sin animo de lucro, personas referenciadas o recomendadas. Por ninguna
razén se puede aceptar exclusivamente la palabra y omitir los controles establecidos.

GRUPO MANSION SAS No tendra dentro de sus proveedores a:

a) Personas incluidas en las listas vinculantes y restrictivas que estén relacionadas
con el delito de lavado de activos o la financiacién del terrorismo y sus delitos
conexos.

b) Personas incluidas en las listas emitidas, o que, en su caso, se emitan por GRUPO
MANSION SAS

c) Personas que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de
la legitimidad de las actividades que desarrollan.

d) Personas que rehusen entregar la documentacion que permita realizar una plena
identificaciéon del titular y/o beneficiario final.

e) Personas que habiendo mostrado la documentacidn que permita realizar una
plena identificacion del titular, se nieguen a que GRUPO MANSION SAS obtenga
una copia del documento que acredite la identidad, o de cualquier otro
documento que resulte necesario para su vinculacion comercial.
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f) Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o
gestion de transferencias que no dispongan de la oportuna autorizacion
administrativa para operar.

g) Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea
convenientemente aprobada por el érgano interno, con fines ilegitimos por parte
de personas, U organizaciones, con propdsitos criminales que conlleven a una
exposicion de GRUPO MANSION SAS a riesgos legales y/o reputacionales.

No se exime a ningun proveedor del suministro de informacién contemplados en los
formatos y el procedimiento de seleccidon y evaluacion

5.7.7.3 Conocimiento de trabajadores (incluye érganos de administracion)

a) GRUPO MANSION SAS aplicara una adecuada diligencia en el conocimiento del
personal.

b) GRUPO MANSION SAS documentarad las politicas y procedimientos para
administraciéon de riesgo de personal.

c) Las politicasy procedimientos para administracion de "Riesgo de Personal" deben
desarrollar las siguientes etapas: seleccionar, capacitar, controlar y sancionar,
temas propios de la gestion laboral.

d) GRUPO MANSION SAS solicitard a las empresas de contratacion de personal
temporal con quienes tiene relacién comercial, que se comprometan a aplicar
politicas y procedimientos de “administracion del riesgo de personal”, respecto de
las personas que sean asignadas para desarrollar labores para la IPS. Igualmente,
solicitard a dichas empresas adoptar un Cédigo de Conducta similares a los que
GRUPO MANSION SAS tenga implementado, con el fin de dar guias de
comportamiento a sus trabajadores.

e) GRUPO MANSION SAS analizard, cada vez que se resuelva reportar alguna senal
de alerta relacionada con sus empleados, los riesgos legales que pueden existir
contra la Entidad, analisis en el que debe definirse el procedimiento a seguir con
respecto al trabajador que dio origen al reporte respectivo.

f) Se incluiran en el Manual SAGRILAFT senales de alerta de los empleados y
personas que realicen actividades en GRUPO MANSION SAS

g) El Oficial de Cumplimiento, establecerdn cuales son los cargos mas vulnerables al
lavado de activos y la financiaciéon del terrorismo, debiendo establecer
procedimientos especiales para su vinculacion y para ejercer un especial control
Yy seguimiento.

h) En los procesos de induccion se hara entrega de las presentes Politicas y del
Manual SAGRILAFT y se exigira la firma de un documento en que conste la
entrega de tales documentos, o se indicard en dénde quedan disponibles para su
lectura y consulta.

i)  En el Manual SAGRILAFT se dejaran claros los compromisos y responsabilidades
que asumen los trabajadores en relacidon con la prevenciéon y control del lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo.
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GRUPO MANSION SAS exigird a las empresas de contratacién de personal
temporal, por prestacion de servicios o sociedades, que en los contratos con
dichas entidades suscriban con sus trabajadores, se consignen de forma clara los
compromisos y responsabilidades que asumen en relacion con la prevenciéon y
control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo en las labores que
adelanten en nombre de la IPS.

Previo a la vinculacion de cualquier colaborador, incluyendo a los miembros del
Junta Directiva, se realizara la consulta en listas restrictivas y no se realizara la
vinculacién si el mismo aparece en alguna de las listas vinculantes para Colombia
y/o inhibitorias relacionadas con el delito de lavado de activos o de financiacién
del terrorismo y sus delitos conexos de acuerdo al cédigo penal colombiano.

No se exime a ningun colaborador del suministro de informacion contemplados
en el procedimiento de eleccién y vinculacién

5.7.7.4 Conocimiento de socios o accionistas

En el evento que algun accionista vaya a transferir sus acciones a terceras personas, tal
accionista debe tener la diligencia adecuada para conocer a la persona o empresa con la
que pretende hacer tal negociacién, debiendo solicitar la informacion que le permita
conocer al comprador y ejercer una debida diligencia de conocimiento del postulante.
Los documentos a solicitar deben ser al menos los siguientes, dependiendo si es persona
natural o juridica:

Original del certificado de existencia y representacién legal con vigencia no
superior a tres meses, expedido por la Cdmara de Comercio.

Fotocopia del NUmero de Identificaciéon Tributaria (NIT).

Fotocopia del documento de identificacion o de la identificacion del
Representante Legal.

Informacién sobre su actividad econdmica.

Estados financieros certificados o dictaminados.

Informacién relativa a la identificacién plena de sus accionistas o asociados que
tengan directa o indirectamente mas del 5% de su capital social o aportes.
Declaraciéon de renta del ultimo periodo gravable disponible.

Referencias comerciales y financieras.

Personas juridicas: Certificaciéon en la cual hagan constar que cuentan con
apropiados y suficientes mecanismos de prevencién y control que les permitan
conocer, prevenir y mitigar los riesgos inherentes al lavado de activos y
financiacidon del terrorismo, en caso de ser sujetos obligados de conformidad con
la ley.

Los accionistas de GRUPO MANSION SAS deberdn transferir sus acciones a
personas o empresas con reconocida y suficiente idoneidad moral, absteniéndose
de realizar tal transaccion si existen dudas sobre la licitud de sus actividades o del
origen de sus recursos.
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Los accionistas de GRUPO MANSION SAS no deberan transferir sus acciones a
personas naturales o juridicas que figuren en listas de criminales y terroristas,
vinculantes y/o inhibitorias (en especial en las listas de la OFAC y las Naciones
Unidas).

Los accionistas de GRUPO MANSION SAS antes de proponer candidatos a ser
designados como miembros de Junta Directiva, deberdn adelantar un proceso de
debida diligencia para obtener un adecuado conocimiento de lo (s) candidato(s)
respectivo (s) que incluya la verificacidon de sus antecedentes y consultas en listas
(por lo menos ONU y OFAC).

GRUPO MANSION SAS antes de aceptar nuevos accionistas, y sobre los actuales,
debera adelantar un proceso de debida diligencia para obtener un adecuado
conocimiento del accionista prospectivoy actual, que incluya la verificacién de sus
antecedentes y consulta en listas.

GRUPO MANSION SAS procurard no aceptar como accionistas a personas
naturales o juridicas, que figuren en listas de criminales y terroristas, vinculantes
y/o inhibitorias (en especial en las listas de la OFAC y las Naciones Unidas).

Para este propdsito, el Representante Legal o Gerente elaborard una guia para el
cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones que les competen a los
accionistas de GRUPO MANSION SAS en relaciéon con la postulaciéon y designacion
de miembros de Junta Directiva.

5.7.7.5 Conocimiento de patrocinadores y/o auspiciadores

GRUPO MANSION SAS no tendra entre sus patrocinadores y/o auspiciadores:

a)

f)

Personas naturales o juridicas incluidas en las listas vinculantes y restrictivas que
estén relacionadas con el delito de lavado de activos o la financiacion del
terrorismo y sus delitos conexos.

Personas naturales o juridicas incluidas en las listas emitidas o que por disposiciéon
de la Entidad no quieran ser vinculadas.

Personas naturales o juridicas que tengan negocios cuya naturaleza haga
imposible la verificacion de la legitimidad de las actividades que desarrollan.
Personas naturales o juridicas que rehusen entregar la documentacién que
permita realizar una plena identificacion del titular y/o beneficiario final.
Personas naturales o juridicas que habiendo mostrado la documentacién que
permita realizar una plena identificacion del titular y/o el beneficiario final, se
nieguen a que GRUPO MANSION SAS obtenga una copia del documento que
acredite la identidad, o de cualquier otro documento que resulte necesario para
su vinculacion comercial.

Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotaciéon de la produccion o
distribucion de armas y/u otros productos militares.
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g) Personas o establecimientos cuya actividad comercial sea la explotaciéon de
casinos, maquinas de juego, apuestas u otros juegos de azar, que no dispongan
de la respectiva autorizacién administrativa para operar.

h) Establecimientos que ejerzan la actividad de cambio de moneda o divisas y/o
gestion de transferencias que no dispongan de la oportuna autorizacién
administrativa para operar.

i) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotaciéon de la produccion o
distribucién de precursores quimicos utilizables en la produccién de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias sicotrépicas, sin el debido permiso legal.

j) Cualquier otra categoria no contemplada en las anteriores que sea
convenientemente aprobada por la Alta Direccién, con fines ilegitimos por parte
de personas, U organizaciones, con propoésitos criminales que conlleven a una
exposicion de GRUPO MANSION SAS a riesgos legales y/o reputacionales.

Los patrocinadores y/o auspiciadores potenciales que podran ser aceptados, previa
decision expresa y formal de la Junta Directiva son:

a) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacién de casinos,
maquinas de juego, apuestas u otros juegos de azar, siempre que dispongan de
la respectiva autorizacién administrativa para operar.

b) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacidn de negocios de
cambio de moneda o divisas y/o gestion de transferencias siempre que dispongan
de la oportuna autorizacién administrativa.

c) Personas juridicas cuya actividad comercial sea la explotacion de Ia
comercializaciéon de vehiculos de importacion.

d) Las demads que la Junta Directiva apruebe y estén constituidos legalmente.

Para los anteriores tipos de potenciales terceros, el area de calidad remitird un informe
que sustente la identificacion de los riesgos posibles, asi como la calidad/razonabilidad
de los controles establecidos por GRUPO MANSION SAS para administrar este riesgo, con
base en estos documentos y demas informacidén que requiera la Junta Directiva, quien
tomara decisidén de aceptacion o no de vinculaciéon del potencial cliente.

5.7.7.6 Conocimiento de personas publicamente expuestas (PEP “s)

e Para el desarrollo de esta politica se considera PEP a cualquier persona que
coincida con la definicion presentada:

La vinculacion de este tipo de personas como trabajador, proveedor, cliente, para
contratar o negociar, debera ser aprobada por la instancia superior a la encargada del

proceso, previa identificacién de datos y evaluacidon por parte del Representante Legal.

5777 sefales de alerta
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De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, dar sefiales de algo es
mostrar indicios de su existencia y alerta es una situacion de vigilancia o atencion.

Las sefnales de alerta o alertas tempranas son todos agquellos hechos, situaciones, eventos,
cuantias, indicadores cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demas
informacién que se determine como relevante, a partir de los cuales se puede inferir
oportuna y/o prospectivamente la posible existencia de un hecho o situacion que escapa
a lo determinado como normal o circunstancias particulares que llaman la atencién y
justifican un mayor analisis.

A diferencia de las operaciones inusuales, son aquellas que 1) no guardan relacién con la
actividad econdmica o se salen de los pardmetros de adicionales fijados por la entidad y,
2) respecto de las cuales la entidad no ha encontrado explicaciéon o justificacion que se
considere razonable.

En el mismo sentido, la norma establece que la determinacién de operaciones
sospechosas resulta de la confrontacion de las operaciones detectadas como inusuales
con la informacién de clientes o usuarios y mercados, conforme a las razones objetivas
establecidas por GRUPO MANSION SAS

En el evento en que cualquier funcionario de la Compafiia, miembro de una Junta
Directiva, o Accionista, detecte una de las senales de alerta tipificadas en este manual,
debera informar de manera inmediata al Oficial de Cumplimiento.

En todo caso, la identificacidbn de alarmas que se realizan en este manual es
eminentemente enunciativas, por lo que, de encontrarse eventos aqui no contemplados,
pero que, a juicio de una persona, deben considerarse inusuales o sospechosos, se
pondran en conocimiento del Oficial de Cumplimiento.

Se consideran sefiales de alerta, por factor de riesgo, las que se detallan a continuacion:

e Operaciones, negocios o contratos que no consten por escrito

e Pagos de operaciones con recursos derivados de giros internacionales
provenientes de varios remitentes a favor de un mismo beneficiario, o de un miso
remitente a favor de varios destinatarios sin una relacién aparente.

e Operaciones con contratistas o subcontratistas que no han sido identificados

e Operaciones comerciales o negocios con las personas listadas en las resoluciones
1267 de 1999, 1373 de 2001, 1718 y 1737 de 2006, expedidas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas o sus distintos comités y demas resoluciones
que las modifiquen o complementen.

e Operaciones celebradas con contrapartes domiciliadas o ubicadas en
jurisdicciones designadas por el GAFI como no cooperantes.

e Operaciones en las que se utilicen monedas virtuales

e Personas que pretendan realizar cualquier clase de operacidon o negociacidon con
la Compafiia y que no se encuentre plenamente identificadas.

e Personas que pretendan realizar cualquier clase de operacidon o negociacidon con
la Compafia en efectivo, por montos que superen los indicados de acuerdo al
respectivo canal de distribucion.

e Compra o venta de benes con precios notoriamente alejados de los mercados.
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Operaciones con sociedades de sectores econdmicos susceptibles de ser usados
para realizar operaciones de LA/FT/FPADM. Ejemplo: casas de cambio, ganaderia,
casinos, entre otros.

Operaciones con clientes en las listas restrictivas o que tengan solicitud de
extradicidon por gobiernos extranjeros

Operaciones con clientes condenados por delitos contra la administracién publica,
delitos financieros, delitos fuente LA/FT/ FPADM y otras circunstancias similares.
El Clientes qué para efectos de su identificaciéon, presenta informacion
inconsistente o de dificil verificacion.

El Cliente se rehUsa a proporcionar la informacién requerida.

El Cliente se niega a actualizar la informacién.

El cliente no permite que se realice verificaciones de informacion

Aumentos de volumen, frecuencia y/o montos de las operaciones del cliente sin
justificacion o soportes

Clientes en zonas de operaciones con altos indices de eventos LA/FT/ FPADM
Ejecucion de operaciones en cantidades que no corresponden a la actividad del
cliente

El Cliente realiza constantemente operaciones y de modo inusual usa dinero en
efectivo como Unico medio de pago.

El Cliente realiza operaciones en una jurisdicciéon distinta a la ubicacién del mismo.
El Cliente amenaza a algun empleado para que celebre alguna operacion o intenta
sobornarlo con el fin de que acepte informacidon incompleta, falsa o para que no
se diligencien los formatos de debida diligencia, y actualizaciéon de datos.

El Cliente solicita que la factura se realice a un tercero diferente

Constitucién de persona juridica cuyos duefios son otras personas juridicas y/o es
dificil

identificar al propietario real.

Constitucion de personas juridicas cuyos duefios son otras personas juridicas no
constituidas en Colombia, dificultando la identificacién del beneficiario final o
propietario real

Constituciéon de personas juridicas con capital social o accionistas/socios
provenientes de otros paises, en especial de paises de riesgo de LA/FT/FPADM de
GAFI.

Persona juridica en la que figuren como socios menores de edad o personas con
otra incapacidad civil. Se exceptlUan las sociedades de caracter familiar.
Constitucion de personas juridicas con capitales que no guardan relacién con la
actividad econémica de sus socios o accionistas.

Constitucion de persona juridica con un objeto social que involucre mas de cinco
actividades, ademas del objeto social principal gue no guarden vinculacién entre
si.

Compraventa de personas juridicas quebradas o con dificultades econdmicas, por
parte de personas sin trayectoria en el sector.

Constitucion de persona juridica sin fines de lucro, con objeto social inconsistente
0 sospechoso.

Constitucion de persona juridica con fines de lucro cuyo objeto social incluya la
administracion de donaciones o aportes de terceros (nacionales o
internacionales).

Disolucién y liquidacién de personas juridicas sin motivo o justificacidon aparente.
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e Persona juridica con capital social que no guarda relacidn con su actividad
econdmica, sin justificacion aparente.

e El estilo de vida del trabajador no corresponde a sus ingresos o existe un cambio
notable e inesperado en su situacidon econdmica o en sus signos exteriores de
rigueza sin justificacién aparente.

e El trabajador utiliza su domicilio personal o el de un tercero, para recibir
documentacion de la Empresa.

e Se presenta un crecimiento inusual o repentino del nUmero de operaciones que
se encuentran a cargo del trabajador.

e Se comprueba que el trabajador no ha comunicado o ha ocultado informacién
relativa al cambio de comportamiento de algun cliente.

e El trabajador se niega a actualizar la informacidn sobre sus antecedentes
personales, laborales y patrimoniales o se verifica que ha falseado informacion.

e El trabajador esta involucrado en organizaciones cuyos objetivos han quedado
debidamente demostrados que se encuentran relacionados con la ideologia,
reclamos, demandas o financiamiento de una organizacion terrorista nacional o
extranjera, siempre que ello sea debidamente demostrado.

e Proveedor que proponga no expedir factura de venta (proponiendo el uso de
“cortinas de humo contables”) a cambio de descuentos sustanciales en la venta.

e Proveedor que solicite que la Empresa realice el pago a un tercero, bajo la promesa
de un descuento sustancial en la venta.

5.7.7.8 Documentacion de las actividades del SAGRILAFT

Las actividades adoptadas por GRUPO MANSION SAS en desarrollo de la implementacion
y ejecucion del SAGRILAFT, deben reposar en documentos y registros que garanticen la
integridad, oportunidad, confiabilidad, reserva y disponibilidad de la informacion.

La informacién suministrada por la Contraparte, como parte del proceso de Debida
Diligencia y Debida Diligencia Intensificada, asi como el nombre de la persona que la
verificé, deben quedar debidamente documentadas con fecha y hora, a fin de que se
pueda acreditar la debida y oportuna diligencia por parte de GRUPO MANSION SAS

De cualquier forma, el desarrollo e implementacion del SAGRILAFT por parte GRUPO
MANSION SAS debera respetar las disposiciones legales en materia de proteccién de
datos personales contenidas en las Leyes 1266 de 2008, 1581 de 2012, y demas normas
aplicables.

Asimismo, los soportes deberdn conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28
de la Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

5.7.7.9 Reportes de Operaciones Sospechosas y otros reportes a la UIAF
5.7.7.9.1 Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
GRUPO MANSION SAS debera establecer herramientas y aplicativos, preferiblemente

tecnolégicos, que permitan identificar Operaciones Inusuales y Operaciones
Sospechosas.
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Mediante la consolidacién de informacidn, estas plataformas tecnolégicas deben generar
indicadores y alertas a partir de los cuales se pueda inferir o advertir la existencia de
situaciones que no se ajusten a las pautas de normalidad establecidas por la Empresa
Obligadas para un sector, una industria o una clase de Contraparte.

Una vez identificada y analizada una Operacion Inusual o una Operacion Sospechosa,
deberan conservarse los soportes que dieron lugar a calificarla en una u otra categoria,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la Ley 962 de 2005, o la norma que la
modifigue o sustituya, sobre conservacion de libros y papeles de comercio.

GRUPO MANSION SAS deberan reportarle a UIAF todas las Operaciones Sospechosas que
detecten en el giro ordinario de sus negocios o actividades. El reporte debera hacerse de
manera inmediata y con naturaleza de ROS, a través del SIREL, conforme a las
instrucciones sefaladas por la UIAF en el “MANUAL DE USUARIO SIREL"

El “MANUAL DE USUARIO SIREL" la forma en que se efectua el reporte de operaciones
deberan ser consultados en el sitio web www.uiaf.gov.co.

El Oficial de Cumplimiento designado por GRUPO MANSION SAS deberd registrarse en
el SIREL administrado por la UIAF. Para lo anterior, dicho funcionario deberd solicitar ante
la UIAF, el usuario y contrasena a través de la plataforma SIREL.

La presentaciéon de un ROS no constituye una denuncia penal. Por lo tanto, para los
efectos del reporte, no es necesario que GRUPO MANSION SAS tenga certeza de que se
trata de una actividad delictiva ni se requiere identificar el tipo penal o verificar que los
recursos tengan origen ilicito. Sélo se requerira que la Operacidn Sospechosa en los
términos definidos en el presente Capitulo X. No obstante, por no tratarse de una
denuncia penal, no se exime a GRUPO MANSION SAS ni a sus administradores de la
obligacién de denuncia, cuando a ello hubiere lugar.

GRUPO MANSION SAS y el Oficial de Cumplimiento deberan garantizar la reserva del
reporte de una Operacidn Sospechosa remitido a la UIAF, segun lo previsto en la Ley 526
de 1999 y demas normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan.

En caso de que transcurra un trimestre sin gue GRUPO MANSION SAS realice un ROS, el
Oficial de Cumplimiento, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al vencimiento
del respectivo trimestre, debera presentar un informe de “Ausencia ROS"” o “AROS” a
través del SIREL, en la forma y términos que correspondan, de acuerdo con los
instructivos de esa plataforma.

5.7.7.10 Otros reportes a la UIAF

De conformidad con el articulo 3° de la Ley 526 de 1999, la UIAF realizara, sistematizara y
analizard mediante actividades de inteligencia financiera la informacién recaudada, en
desarrollo de lo previsto en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del Sistema
Financieroy sus normas remisorias o complementarias, las normas tributarias, aduaneras
y demas informacién que conozcan las entidades del Estado o privadas que pueda
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resultar relevantes para el ejercicio de sus funciones. Dichas entidades estaran obligadas
a suministrar de oficio o a solicitud de la Unidad, la informacidén de que trata el presente
articulo. Asi mismo, la unidad podra recibir informacién de personas naturales.

5.7.7.11 Medidas Para Asegurar El Cumplimiento De Las Politicas SAGRILAFT
Objetivo

Implementar el procedimiento para aplicar las medidas sancionatorias a que haya lugar,
en el evento de que los administradores, empleados, clientes, proveedores o vinculados
de GRUPO MANSION SAS, incumplan con la normativa, politicas y procedimientos
definidos para el funcionamiento del SAGRILAFT.

Alcance

El presente procedimiento se aplica a todos los empleados y contrapartes de GRUPO
MANSION SAS, independientemente del cargo, rol o funcién que ocupen.

Directrices

e Todos los empleados de GRUPO MANSION SAS, deben acatar y cumplir con las
diferentes disposiciones implementadas para el funcionamiento del SAGRILAFT.

e La Gerencia de Gestién Humana, sera la encargada de adelantar las actuaciones
administrativas a que haya lugar cuando se falte a las politicas, procedimientos y
controles establecidos en el presente manual.

e El responsable del SAGRILAFT, velard porgue se acaten las normas, politicas y
procedimientos establecidos en el manual SAGRILAFT, y las fallas que detecten
las deberan reportar directamente al Oficial de Cumplimiento

e Cuando se detecten incumplimientos por parte de los empleados de GRUPO
MANSION SAS, en aspectos relativos al SAGRILAFT, el Oficial de Cumplimiento los
documentaray presentard al Representante Legal un informe escrito, y segun sea
la decision del Representante Legal, enviara notificacion a la Gerencia de Gestion
Humana para que ésta adelante la actuacién administrativa a que haya lugar,
dependiendo del tipo de incumplimiento. Lo anterior, sin perjuicio de otras
acciones administrativas o penales que se deban realizar.

e Las medidas para asegurar el cumplimiento de las politicas de SAGRILAFT pueden
ser de tipo preventivo o de tipo correctivo, cada una de las cuales debe estar en
concordancia con el Cédigo de Buen Gobierno y Cédigo de Etica Empresarial, el
Reglamento Interno de Trabajo, el Contrato de Trabajo y Manual SAGRILAFT de la
Compania.

5.7.711.1 Medidas de tipo preventivo
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Autoridad: La Alta Direccién de GRUPO MANSION SAS, se compromete a ejercer las
atribuciones que tiene en relacién con la prevenciéon y control del riesgo de
LA/FT/FPADM, con el fin de respaldar las decisiones o recomendaciones del Oficial de
Cumplimiento.

Recursos: La Alta Direccién asignara los recursos humanos, tecnoldgicos y econdmicos
necesarios para garantizar la adecuada ejecucidn de las labores de prevencién y control
del riesgo de lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva en la Companfia.

Independencia: La Alta Direccion de GRUPO MANSION SAS, garantizara la
independencia del Oficial de Cumplimiento en la ejecucion de las actividades de
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM.

Procesos: La Alta Direccion de GRUPO MANSION SAS, garantizara la eficacia y eficiencia
de los procesos relacionados con la prevencién y control del riesgo LA/FT/FPADM.

Procedimiento

El incumplimiento de las normas, politicas y procedimientos sobre el SAGRILAFT, por
parte de los Empleados de GRUPO MANSION SAS, expone en mayor grado a la Compania.
al riesgo LA/FT/ FPADM, lo cual puede conllevar a la imposicion de sanciones por parte
de los organismos estatales que ejercen inspeccién, vigilancia y control.

Por lo tanto, el Oficial de Cumplimiento, cuando evidencie situaciones que atenten contra
las politicas, procedimientos o controles definidos en este MANUAL, debera realizar el
respectivo informe y remitirlo al Representante Legal para que se dé inicio al proceso
disciplinario y/o laboral respectivo, tendiente a determinar el tipo de sancién a aplicar de
acuerdo con el impacto de la omisién y la gravedad de la falta.

El Area de Gestion Humana, luego de recibir la instruccion de parte del Representante
Legal adelantard el proceso administrativo disciplinario y/o laboral, de acuerdo con lo
definido en el Cédigo de Etica, dentro de los principios de justicia, transparencia y
equidad y unificando los criterios y parametros legales y reglamentarios. Lo anterior, sin
perjuicio de las acciones legales y/o penales a que haya lugar.

De otra parte, el Oficial de Cumplimiento informara a la Junta Directiva de GRUPO
MANSION SAS, las situaciones presentadas con el fin de que se adopten las medidas
necesarias para mantener el adecuado control y prevenir la materializacién del riesgo
LA/FT/FPADM.

5.7.711.2 Medidas de tipo correctivo

El régimen sancionatorio de GRUPO MANSION SAS, supone que sus empleados deben
tener en cuenta que las conductas que violan las normas y procedimientos para la
prevencion y control del riesgo de LA/FT/FPADM acarrean sanciones administrativas,
penales, patrimoniales y laborales, consagradas en las normas vigentes.

“La copia Impresa de este documento es una copia no controlada y es propiedad intelectual de GRUPO
MANSION S.A.S”




Codigo: GE-PO-002

Version 001

. POLITICA DE SAGRILAFT
ﬁJﬁw:l\%i?.mrlslim'l" e Fecha de emision

Elecirodomésticos ] fs e
28/03/2024

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION ESTRATECGICA

6. Consulta De Listas Y Bases De Datos PuUblicas

GRUPO MANSION SAS, contratd a la empresa DATALAF SAS, identificada con NIT
901.006.430-1 la prestacion de servicios tecnoldgicos para dar cumplimiento a las
consultas de las bases de datos de fuentes de listas de sanciones, listas de control,
entidades estatales, organizaciones, medios de comunicacién, PEP’s, de personas
naturales y juridicas vinculadas a delitos de Lavado de Activos, Financiacién del
Terrorismo y Financiacién de la Proliferacidon de Armas de Destruccidn Masivas.

7. Canales De Denuncia

GRUPO MANSION SAS, ha puesto a disposicidn de todos sus Directivos, empleados,
contratistas, e incluso terceros, unos Canales de Denuncias o linea de transparencia,
mediante los cuales se puede poner en conocimiento de la Compania cualquier
conducta indebida o ilicita que pueda configurar riesgo LA/FT/FPADM.

Correo electrénico: oficial.cumplimiento@grupomansion.com
Oficial de Cumplimiento: Mauricio Caicedo Norefia

Teléfono: 3185023240

Pagina Web: www.grupomansion.com

Pagina Web: Se ha destinado un canal de denuncias a través de nuestra pagina web de
forma personalizada o anénima por la opcién reporte manejo irregular de bienes o fondos
por medio del formulario de PQRS y denuncias

Cuando se recibiere informacidn proveniente o no de persona conocida o conocible por
alguno de los medios dispuestos para tal fin, o por cualquier otro medio, el Oficial de
Cumplimento y la Auditoria Interna en coordinacién deberan determinar si ello
corresponde con uno de los hechos que, dentro del presente Manual, se consideran
constitutivos de actos de LA/FT/FPADM.

Se desestimara de manera inmediata aquella informacién que:

e No sea constitutiva de un acto de riesgo LA/FT/FPADM de conformidad con lo
indicado en el presente programa.

e Corresponda con la vida privada de los colaboradores o directivos de GRUPO
MANSION SAS

e Provengade denunciasanénimas, o en las que se han empleado nombres ficticios
para identificar al quejoso, cuando las mismas no contengan elementos de juicio
suficientes que revelen de manera clara los hechos objeto de denuncia, asi como
la fuente de conocimiento de los mismos. Para estos efectos, a fin de tener como
inicio de la investigacion un escrito andnimo se requiere que el mismo acredite,
por lo menos sumariamente, la veracidad de los hechos denunciados o cuando se
refiera en concreto a hechos o personas claramente identificables.
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e El canal de denuncias no es una herramienta de quejas y reclamos, no es para
sugerencias ni atencién a temas laborales ni personales.

e Encasode noreunir estos minimos requisitos, se desestimara el hecho respectivo.
Se llevara un archivo con aquellas denuncias que cumplan estas caracteristicas
con fines simplemente histéricos.

8. Vigencia Y Aprobacioén

El presente Programa entra a regir a partir del dia 01 de octubre de 2023 en cuya sesién
de Junta Directiva se aprobd, y se publicara en la pagina web de GRUPO MANSION SAS

Asi mismo, cualquier modificacién, adicién o eliminaciéon de las disposiciones contenidas
en este Programa, podra hacerse en cualquier momento, lo cual hard constar en el Acta

del 6rgano respectivo de la Compafia.

9. Riesgos

TIPOLOGIA/ DESCRIPCION DEL
RIESGO

RIESGO

CLASIFICACION
DEL RIESGO

Vinculacion de clientes,
proveedores de bienes y/o
servicios, empleados con
antecedentes LA/FT/FPADM, y de
sus Socios en el caso de personas
juridicas.

Vinculaciéon de clientes con
antecedentes
LA/FT/FPADM, y de sus
Socios en el caso de
personas juridicas.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Identificaciéon de clientes,
proveedoresy empleados
asociados a actividades
LA/FT/FPADM posterior a su
vinculacioén.

No identificacién de clientes
asociados a actividades
LA/FT/FPADM posterior a su
vinculacion.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Ausencia o incorrecta "debida
diligencia ampliada" para personas
expuestas publicamente (PEP'S).

Ausencia o incorrecta
"debida diligencia
ampliada" para personas
expuestas publicamente
(PEP'S).

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Recibir pagos, donaciones, entre
otros, en efectivo iguales o
superiores a $5MM o su
equivalente en moneda extranjera,
sin diligenciar formatos de
transacciones en efectivo.

Recibir pagos, donaciones,
entre otros, en efectivo
iguales o superiores a $5MM
O suU equivalente en
moneda extranjera, sin
diligenciar formatos de
transacciones en efectivo.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo
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informacién de la entidad.

Manejo y uso de los sistemas de

Inadecuado manejoy
de los sistemas de

informacion de la entidad.

Uso Riesgo dg Lavado
de Activos y
Financiacion del

Terrorismo

Detectar operaciones (pagos,
donaciones, entre otros)
individuales en efectivo que
consolidadas supere el monto de
$25MM mensuales.

No detectar operacion

mensuales.

(pagos, donaciones, entre

otros) individuales en
efectivo que consolidadas
supere el monto de $25MM

es

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Consultar de listas restrictivas por
parte del proveedor de
informacion.

Carencia y/o

desactualizacién de listas

restrictivas por parte del
proveedor de informacion.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Custodiar informacién confidencial
o privilegiada para facilitar
operaciones de LA/FT/FPADM

LA/FT/FPADM

Violacion de informacién
confidencial o privilegiada
para facilitar operaciones de

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Cumplir con la normatividad
interna y externa relacionada con
LA/FT/FPADM.

Identificar el uso indebido de

Incumplimiento de la
normatividad internay
externa relacionada con
SAGRILAFT.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

facultades y atribuciones
asignadas a cargos en los
diferentes niveles jerarquicos en la

organizacioén para facilitar
operaciones de SAGRILAFT.

Uso indebido de facultades
y atribuciones asignadas a

cargos en los diferentes
niveles jerarquicos en la
organizacioén para facilitar
operaciones de SARLAFT.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del

Generar y enviar informes
relacionados con SAGRILAFT.

informes relacionados con

Incumplimiento en la
generacion y envio de

SAGRILAFT.

Terrorismo

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Generacion de reportes

Generacion de reportes con

(estructuray calidad de la

informacioén errada

informacion).

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del

Terrorismo
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Ausencia o falta de
evaluacién periédica de
SAGRILAFT por parte de los

Evaluacion periddica de

SAGRILAFT por parte de los Riesgo de Lavado

6rganos de direccion, . : L de Activos y
2 . organos de direccion, . o
administracién y/o control. het . Financiaciéon del

administracién y/o control. -
Terrorismo

Carencia o insuficiencia de

mecanismos para Riesgo de Lavado

Garantizar el adecuado

: - garantizar el adecuado de A;tiyc?s y
funcionamiento del SAGRILAFT. funcionamiento de Financiacion del
SAGRILAFT Terrorismo

Adherencia a politicas, Falta de adherencia Riesgo de Lavado

procedimientos y demas politicasi, procedimientosy de Activos y
elementos de SAGRILAFT. demas elementos de Financiacién del
SAGRILAFT Terrorismo

Levantamiento de los

cruces restricitvos en los Riesgo de Lavado

Levantar los cruces restricitvos en

los cheques que se generan para cheques que se generan de Activos y
pagos de bienes y/o servicios. para pagos de bienes y/o Financiacion del
servicios. Terrorismo

Vinculacién de accionistas o
equivalente (personas
naturales) con

Vincular alos accionistas o

equivalente (personas naturales) Riesgo de Lavado

con antecedentes o relacionadas antecedentes o de Activos y
con actividades SAGRILAFT, asi relacionadas con Financiacion del
como de los Socios, en en el caso | actividades SAGRILAFT, asi Terrorismo

como de los Socios, en en el
caso de personas juridicas.

de personas juridicas.

No identificacion de

Identificar accionistas/socios (o T -
accionistas/socios (o

Riesgo de Lavado

equivalente) asociados a
actividades LA/FT/FPADM
posterior a su vinculacion.

equivalente) asociados a
actividades LA/FT/FPADM
posterior a su vinculacion.

Financiacion del

de Activos y

Terrorismo

Identificar financiacién de
operaciones (por recibo de
préstamos) de terceros (personas
naturales) con antecedentes o
relacionadas con actividades
LA/FT/FPADM asi como de los
Socios (o equivalente), en el caso
de personas juridicas.

Financiacion de
operaciones (por recibo de
préstamos) de terceros
(personas naturales) con
antecedentes o
relacionadas con
actividades LA/FT/FPADM,
asi como de los Socios (o
equivalente), en el caso de
personas juridicas.

Riesgo de Lavado

Financiacion del

de Activos y

Terrorismo
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Identificacion de acreedores
(personas naturales o juridicas) a
actividades LA/FT/FPADM
posterior a su vinculacion.

No identificacion de
acreedores (personas
naturales o juridicas) a

actividades LA/FT/FPADM
posterior a su vinculacion.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Facilitar las instalaciones para
almacenar bienes

Facilitar las instalaciones
para almacenar bienes de
contrabando

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Recurrir con frecuencia a contratos
de consultoria o de intermediacion

Recurrir con frecuencia a

contratos de consultoria o

de intermediacién sin los
respectivos controles

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Contratacién de empleadosy
proveedores

Contratacion de empleados
y proveedores sin la
documentaciéon requerida
del SAGRILAFT

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Identificar contratos que no
reflejen deberes y obligaciones
contractuales

Contratos con apariencia de
legalidad que no reflejen
deberes y obligaciones
contractuales

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Detectar Contratos celebrados con
empresas sin la documentacion
necesaria

Contratos celebrados con
empresas no identificables

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Realizar Pagos a cuentas bancarias
personales en lugar de cuentas
empresariales

Pagos a cuentas bancarias
personales en lugar de
cuentas empresariales

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Realizar pagos realizados bajo
facturas que no se ajustan al perfil
habitual de la empresa

Pagos realizados bajo
facturas que no se ajustan
al perfil habitual de la
empresa

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Realizar pagos efectuados desde o
hacia paises considerados de alto
riesgo a personas no identificadas
facilmente o a empresas cuyos
propietarios no pueden ser
identificados

Pagos efectuados desde o
hacia paises considerados
de alto riesgo a personas no
identificadas facilmente o a
empresas cuyos

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo
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propietarios no pueden ser
identificados

Realizar pagos realizados por
viajes, hospedajes y donaciones a
PEPS

Pagos realizados por viajes,
hospedajes y donaciones a
PEPS

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Realizar trasferencias de dinero
desde o hacia paises considerados
NO cooperantes por el GAFI, o
hacia paises considerados por la
OCDE como paraisos fiscales, sin
justificacién econdmica aparente

Trasferencias de dinero
desde o hacia paises
considerados NO
cooperantes por el GAFI, o
hacia paises considerados
por la OCDE como paraisos
fiscales, sin justificacion
econémica aparente

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Identifica la pérdida de
informacioén clave de SAGRILAFT

Pérdida de informaciéon
clave de SAGRILAFT

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

Identificar y reportar
oportunamente una partida
inusual y/o sospechosa a las
entidades correspondientes.

No detectar, ni informar
oportunamente una partida
inusual y/o sospechosa a las

entidades
correspondientes.

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Contratar personal que tengan
condenas que no se encuentren
debidamente ejecutoriadas

Contratacién de personal
que tengan condenas que
Nno se encuentren
debidamente ejecutoriadas

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacién del
Terrorismo

Identificar documentos e
identificaciones falsas,
suplantaciéon de identidad

Falsedad de documentos, e
identificaciones,
suplantacion de identidad

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

compania sin la debida
autorizacion

Facilitar el uso de los recursos de la

Facilitar el uso de los
recursos de la compania
para beneficio de personas
acusadas de LA/FT/FPADM

Riesgo de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo

10. Evaluacion
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10.1 Auditoria:

e El presente manual sera evaluado en la inducciones y reinducciones de los

trabajadores.

10.2 Revisoria Fiscal:

e Se pronunciara sobre el informe semestral del oficial de cumplimiento, en un
tiempo no mayor a 30 dias después de su presentacion.

10.2. Indicadores

. NOMBRE DEL
CODIGO INDICADOR FORMULA PERIODICIDAD
Proporciéon de . .
No operaciones (NUmero de operaciones
aplica P sospechosas/ Total de reportes) *100 Trimestral
sospechosas
No F:cruonpcoigcr:(a)goie (NUmero de funcionarios capacitados
. . en SAGRILAFT/ Total de funcionarios) semestral
aplica capacitados en 100
SAGRILAFT
Proporcién de | (NUmero de consultas realizadas en
No . . Mensual
. consultas listas/ ndmero de hallazgos
aplica ;
realizadas encontrados)
Proporciéon de
No ausencia de (NUmero de ausencia de operaciones .
. . . Trimestral
aplica operaciones sospechosas/ total de reportes) *100
sospechosas
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